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ORGANIZACIA TRGOVACKOG DRUSTVA CISTOCA D.0.0. U 2020. GODINI |
ORGANIZACISKO USTROJSTVO

NADZORNI ODBOR

SEKTOR ZA SEKTOR ZA SEKTOR ZA SEKTOR ZA
TEHNICKE OPCE, PRAVNE | POSLOVE POSLOVE
POSLOVE KADROVSKE NABAVE UNAPRIEBENJA

SUSTAVA

Organi Drustva su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava.

¢ SKUPSTINA

- Grad Zadar - predstavnik Branko Dukié¢

- Opcina Bibinje - predstavnik Bruno Bugarija

- Opdina Kali - predstavnik Marko Kolega

- Opéina Galovac - predstavnik Marin Gulan

- Grad Nin - predstavnik Emil Curko

- Opcina Novigrad - predstavnik Josip Klapan

- Opéina Poli¢nik - predstavnik Davor Loncar
Op¢tina Posedarje - predstavnik Ivica Zurak

- Opéina Preko - predstavnik Jure BrizZi¢

- Opéina Privlaka - predstavnik Gaspar Begonja

- Opé€ina RaZanac - predstavnik Nikola Miletié

- Opéina Sali - predstavnik Zoran Morovi¢
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- Opéina Starigrad - predstavnik Krste Ramié

- Optina Suko3an - predstavnik Ante Martinac

- Op¢ina Skabrnja - predstavnik Nediljko Bubnjar

- Opcina Vir - predstavnik Kristijan Kapovi¢
Op¢ina Vrsi - predstavnik Luka Perinic

- Opéina Zemunik Donji - predstavnik Ivica 3ari¢

e NADZORNI ODBOR

- Clivio Mestrovit, predsjednik

- Vladimir Kovacevi¢, ¢lan Nadzornog odbora
- Neven Birki¢, lan Nadzornog odbora

- Marin Kevri¢, ¢lan Nadzornog odbora

e UPRAVA DRUSTVA

John Ivan Krsticevic

e KADROVSKA STRUKTURA

Drustvo je na dan 31.prosinca 2020. godine je zapo3ljavalo 389 radnika.

Struéna sprema Uk“palT broj
radnika
NSS 3
NKV 58
KV a1
VKV 3
SSS 220
v3s 20
VSS 39
Ukupno: 389
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o PRIKAZ SPECUALNIH RADNIH VOZILA CISTOCE d.o.0. ZADAR NA DAN 31. PROSINCA
2020. GODINE

Specijalna radna vozila — AUTOSMECARKE 19
Specijalna radna vozila — AUTOPODIZACI 13
Specijalno radno vozilo - PERACICA ULICA 4
Specijalno radno vozilo- PERACICA KONTEJNERA 1
Specijalna radna vozila — PRIKOLICE 8
Specijalna radna vozila — CISTILICE 2
Specijalna radna vozila — SANDUCARI 7
Specijalna radna vozila — SANDUCARI SA DIZALICOM 3
Specijalna radna vozila — NAVLAKACI 3
Radni strojevi — BULDOZERI 1
Radni strojevi — KOMPAKTOR 2
Specijalna radna vozila — TRAKTORI, MOTOKULTIVATORI 12
Specijalna radna vozila — ULICNI USISACI 6
Ostala dostavna vozila, kombi 9
Visokotlaéni uredaj za ¢is¢enje JPP-a 1
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AKTIVNOSTI CISTOCE d.0.0. ZADAR U 2020. GODINI

1. SEKTOR TEHNICKIH POSLOVA

Sektor tehnickih poslova je nositelj svih aktivnosti na podrucju CiScenja i pranja javno prometnih
povriina, sakupljanja i odvoza mijeSanog komunalnog i neopasnog industrijskog otpada kao i
sakupljanja i zbrinjavanja ambalainog otpada. U tu svrhu je na raspolaganju u sektoru slijedeéi broj
djelatnika:

Sluzba: Broj djelatnika:
SluZba odvoza kuénog otpada 115
SluZba odvoza industrijskog 73
otpada i otpada sa otoka

SluZba javne higijene i &
primarne reciklaze

Sluzba odrZavanja 19
Zajednicke sluzbe unutar TS-a 6
Ukupno: 249

Osim s podruéja grada Zadra, sakupijanje otpada obavlja se jo$ na podrucju grada Nina i 17 opéina na
podrutju Zadarske Zupanije, $to predstavlja oko 75 % otpada koji se generira na podrudju Zadarske
Zupanije.

U prvom valu epidemije COVIDA-18, pojafanc je &idéenje JPP-a i nabava zastitnih sredstava za radnike

i dezificijense. Sav otpad se sakupljao neprekidno po rasporedu u smjenama po timovima.

iséenje i pranje javno—prometnih povr§ina obavlja se jedino na podruéju grada Zadra, pri ¢emu su
obuhvacdeni svi mjesni odbori kako na kopnenom podrucju Grada tako i na otocima koji
administrativno pripadaju gradu Zadru, na éemu je angaZirano 96 djelatnika SluZbe javne higijene i
primame reciklaZe.
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1. Odriavanje i £i§¢enje javno prometnih povriina (JPP)

Uz redovito odrzavanije i Cidcenje javno-prometnih povrSina Grada Zadra, u 2020. godini odriane su
dodatne akcije iS¢enja unutar mjesnih odbora. Pored stalno odredencg djelatnika-pometaca unutar
MO odrzavane su i akcije isCenja terena od nepoZeljne vegetacije koje su obavljala etiri djelatnika
osposobljena za rukovanje motornom kosom, te specijalno vozilo Cistilica. U zimskim mjesecima za
vrijeme niskih temperatura obavljale se posipanje solju pomocu specijaliziranih vozila kao prevencija
od moguéeg smrzavanja gradskih ulica.

Cid¢enje stare jezgre Poluotoka obavljalo se uz pomo¢ specijaliziranih usisata ulica, puhaca li¥¢a te
specijalnog visokotlatnog stroja za pranje javnih povriina, §to se pokazalo kao ufinkovitije i
kvalitetnije rjefenje u odnosu na klasi¢ne metode cidcenja JPP-a.

Tijekom 2020. godine nabavljeno je 254
spremnika zapremine 1100 litara, sa kojima je
izvriena supstitucija dotrajalih ili ostetenih
spremnika postavljenih uz visoke stambene
jedinice u gradu Zadru. Takoder je nabavljeno
i 100 spremnika zapremine 1100 litara sa
plavim poklopcem za prikupljanje papira na
javnim povrSinama. Nabavljena su i 998
komada spremnika od 1100 litara sa
naranastim poklopcem koji slufe za
prikupljanje reciklabilnog otpada na podrugju

grada Zadra.

Redovno se obavlja pranje i dezinficiranje uliénih spremnika pomoéu specijalnog vozila-peracice
spremnika, kako po utvrdenom rasporedu tako i interventno po prijavi.
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3. Sakupljanje i odvoz glomaznog otpada

Nastavljen je program besplatnog odvoza glomaznog otpada na kuénom pragu do 2m’ zapofet u
2018. godini. Narudivanje usluge moguce je iskljuivo putem popunjenog zahtjeva koji se preuzima
na adresi sjedidta (Stjepana Radica 33, Zadar) ili putem internetske stranice. Popunjen zahtjev za
odvoz glomaznog otpada sa adrese korisnika dostavlja se elektronitkim putem na mail adresu
info@cistoca-zadar.hr, ili osobnim dolaskom u tvrtku. Navedenim nadinom smo na cjelokupnom
podrudju izvr¥avanja usluge prikupili 1460,25 tona glomaznog ctpada.

Na podrucju stare gradske jezgre odriavane su redovite akcije prikupljanja glomaznog otpada i to
svake prve subote u mjesecu veljadi, travnju, lipnju, listopadu i prosincu. Prikupljeno je ukupno 19,31
tona 5to je manje za 5,54% u odnosu na 2019. godinu (20,38 tona).

Osim navedenog, po citavom obuhvatu grada kruZili su svakodnevno dva vozila saducara te sanduéar
sa dizalicom, prikupljajuci glomazni otpad ostavljen na ,divljim odlagalistima“. Ukupno je na takav
natin u 2020. godini prikupljeno 1927,66 tona glomaznog otpada Sto je za 42% manje u odnosu na
godinu prije (3320,37).

Sve akcije provedene su u suradnji sa predsjednicima mjesnih odbora i komunalnim redarstvom.
Raspored odvoienja glomaznog otpada svi zainteresirani gradani mogli su vidjeti na web stranici
Cistoce d.o.0.
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4. Sakupljanje polimerne ambalaze

Prikupljanje otpada od ostalih polimera osigurano je stanovnicima JLS-a u kojima Drustvo cbavlja
djelatnost. Ovim sustavom korisnicima je omoguéeno odvajanje takve ambalaZe (kao $to su npr. boce
od jestivog ulja, deterdienata, Sampona, CaSe od jogurta, najlonske vrefice i sl.) u posebnim
namjenskim vreéicama Zute boje. Za prikupljanje ove ambalaZe angaZirana su dva specijalna vozila. Iz
prikupljene polimerne ambalaze u sabirnom centru na odlagalistu ctpada odvojene su razne korisne
frakcije {folije i vrecice, plasti€ne boce, tetrapak ambalaza i sl.). SveZnjeve Zutih namjenskih vreéice za
odvajanje polimera (plastike} gradani mogu besplatno preuzeti u uredu u staroj jezgri i na porti
Cistoée d.o.0.

Ukupno je u ovoj godini, na ovakav nadin, prikupljeno te isporué¢eno ovladtenom koncesionaru 461,78
tona polimerne ambalaZe §to je 5,7 % vise nego u 2019. godini. (436,88 tone).

5. Prikupljanje papira i kartonske ambalaze

Korisnicima je omoguceno odvajanje papira i kartona putem namjenskih spremnika zapremine 1100
litara, sa uocljivim poklopcem plave boje, postavijenih uz postojeée spremnike za prikupljanje
mijeSanog komunalnog otpada. U 202C. godini nabavljeno je dodatno 100 komada takvih spremnika,
od kojih smo sa 53 komada izvrsili supstituciju postojecih neispravnih spremnika.

Takoder, svim korisnicima su omoguceni sveinjevi plavih hamjenskih vredica koje mogu besplatno
preuzeti na porti Cistoée d.o.o. i uredu u staroj gradskoj jezgri, na adresi Federica Grisogona 17.
Otpad iz takvih vrecica uredno se odvozio po rasporedu objavljenom na web-u Cistoce.

Drutvo Cistoéa Zadar nastavilo je u 2020. godini organizirano sakupljanje otpadnog papira i kartona
iz trgovina na podrugju MO Poluotok pomo€u za tu svrhu posebno opremljenog vozila plave boje. Na
ovaj nafin stanovnicima Poluotoka omoguceno je odvajanje papira od komunalnog otpada, sve u
zajednitkom cilju oduvanja i zastite okeolila stare povijesne jezgre. Iz malih duéana i trgovina koji su
limitirani prostorom, cdnosno nemaju predvidene lokacije za spremnike, papir je sakupljan pomodu
posebnog vozila-autosmedcarke.

Ukupno je u 2020. godini prikupljeno i predanc ovlastenom koncesionaru 1027,45 tona papira i
kartonske ambalaZe $to je 7,3% manje nego 2019. godine (1108 tone).

6. Odvoz otpada sa gradskih otoka

Organizirani sustavni odvoz otpada sa otoka koji administrativno pripadaju Gradu Zadru zapoéeo je
tijekom 2005. godine. U tu skupinu otoka spadaju otoci |Z, Rava, Molat, Ist, Olib, Silba i Premuda.

Mijestani na otocima mogu svoj ambalaini otpad osim u postojeim mreZastim namjenskim
spremnicima zbrinjavati i s pomodu Zuto/plavih namjenskih vre€ica, koje mogu bespiatno dobiti kod
djelatnika Drustva. Prikupljeni sortirani otpad privremeno se skladisti u vece kontejnere da bi se
potom trajektom prebacio na kopno i dalje do ovlastenog oporabitelja.

U nastavku su prikazane usporedno tablice rekapitulacije odvoza otpada sa otoka u 2019. i 2020.
gadini.
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! Ctok: MijeZani komunalni otpad (t} Glomazni otpad {t) AsmbalaZni otpad (t)
Molat 103,46 49,08 6,94
Olib 61,12 52,80 13,62
Ist 67,96 38,66 2,22
F4 288,80 198,08 13,6
Silba 212,92 206,56 19,86
Premuda 38,34 11,62 2,14
Rava 44,60 7.7 1,64
Ukupno: 817,2 564,5 60,02

Rekapitulacija odvoza otpada sa otoka u 2020. godini

Otok: iMijesani komunalni otpad (t) Glomazni otpad (i) Ambaiaini otpad {t}

Molat 91,21 34,70 4,62
Olib 63,28 37,84 9,36
Ist 84,82 57,38 524
Iz 261,97 200,32 16,87
Silba 172,48 173,37 6,82
Premuda 24,04 20,02 5,59
Rava 34,46 9,70 4,69
Ukupno: 732,26 533,33 53,19

iz navedenih podataka je vidljivo da se koli¢ina prikupljenog mijesanog komunalnog otpada smanjila

za 10,4%, kolitina glomaznog otpada za 5,5%, te koliina ambalaZnog otpada za 11,4%.
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7. Sakupljanje i odvoz biorazgradivog otpada

U skladu sa Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom, nastavlja se provedba projekta odvojenog
sakupljanja biorazgradivog otpada iz domadinstava u sklopu kojeg je nabavljeno 50 komada
spremnika za biorazgradivi otpad zapremine 360 litara (smede boje), 100 komada spremnika za
biorazgradivi otpad zapremine 240 litara {smede boje}, te 200 kemada spremnika za biorazgradivi
otpad zapremine 80 litara (smede boje} od kojih je u 2020. godini na podrucju grada Zadra uz
stambene zgrade postavljeno 15 komada spremnika za biorazgradivi otpad zapremine 240 litara, te
57 komada spremnika za biorazgradivi otpad zapremine 80 litara privatnim kuéama. Na otoku Istu
postavljeno je 40 komada spremnika zapremine 80 litara.

Sve informacije o biorazgradivom otpadu nasim korisnicima dostupne su preke web stranice Drustva.
Ukupno je u 2020. godini od pravnih i fizickih osoba sakupljeno 3674,05 tona biorazgradivog otpada.

8. Sakupljanje i odvoz reciklabilnog otpada

u skladu sa
smjernicama
odrZivog
gospodarenja
otpadom u 2018.
godini u mjesnom

odboru Novi
Bokanjac svim
korisnicima je

dodijeljen spremnik
za reciklabilni otpad
fime se kompletirao
sustav sa tri
spremnika (mije3ani
komunalni otpad,
biorazgradivi otpad i
reciklabilni otpad).
Krajem 2020. godine
u suradnji Grada : - . i R i
Zadra i Fonda za bl el SN AL NN
zastitu okoliSa i energetsku ufinkovitost nabavijenl su spremnici za odvojeno prikupljanje
reciklabilnog otpada. Nabavljeno je i postavljeno 998 komada spremnika od 1100 lit sa naranéastim
poklopcem. Navedeni spremnici su postavijeni po mjeshim odborima na podrucju Grada Zadra uz
spremnike za komunalni otpad na javnim povriinama i u dvoriita stambenih zgrada. Spremnici su
oznafeni sa vodootpornim naljepnicama s uputama o vrstama otpada koji se odlaiu u njega. Ovi
spremnici namijenjeni su za odlaganje otpadne plastike, otpadnog metala, otpadnog papira,
otpadnog stakla, drugih vrsta namijenjenih recikliranju {npr. otpadni tekstil, otpadno drvo i sl.).
PraZnjenje ovih spremnika organizirano je jednom tjedno iskljucivo u popodnevnim satima. Raspored
odvoza reciklabilnog otpada nalazi se na internet stranici Cistoée. Navedeni spremnici postavljeni su i
pored odgojno-obrazovnih ustanova, kao dio projekta pod nazivom «Edukacija o cjelovitom
gospodarenju otpadom» koji ve¢ dugi niz godina provodimo u suradnji sa djecjim vrti¢ima i Skolama u
Zadru.

Ukupno je sakupljeno 275,14 tona reciklabilnog otpada koji ide u postupak sortiranja po vrstama
otpada u sortirnici otpada.
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9. Sakupljanje otpada putem ,podzemnih spremnika”

U suradnji s Odjelom za komunalne djelatnosti Grada Zadra donefena je odluka ¢ izgradnji prstena
podzemnih spremnika po obodu Poluotoka na podrudju stare gradske jezgre. Prema elaboratu
predvideno je 15 podzemnih spremnika a odobreno od strane konzervatora 10 koji ¢e biti postavljeni
tako da svim korisnicima budu pristupaéni. Tako je prvi takav spremnik postavljen 2019. godine a
drugi 2020. godine. Postavljanjem takvih spremnika smanjili smo broj odvoza otpada sa Poluotoka te
svakako manje Sirenje neugodnih mirisa. Podzemne spremnike prazni posebnoe vozilo sa dizalicom.
Odvoz se vri rano ujutro ili kasno naveder kako se ne bi stvarale guive u prometu i ometali gradani.
Otpad se u spomenute spremnike odlaZe odvcjeno (posebno za mijesani komunalni otpad,
reciklabilni otpad te biorazgradivi otpad).

10. Eko-taxi

Nastavili smo razvijati 1 odrZavati uslugu svim korisnicima za pruZanje ugostiteljskih usluga
prehrane (restorani, gostionice, fast food i sl. koji se nalaze na Poluotoku) sakupljanje i odvoz
mijeSanog komunalnog otpada, papira i plastike putem EKO TAXI-a. Cilj je da se smanji provedeno
vrijeme otpada odloZenog u spremnike, a samim time i nastajanje neugodnih mirisa tokom ljetnih
mjeseci, te visoka razina djelovanja i postizanje kvalitetnije turisticke usluge.

i FIE ) L F—
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11. Mobilno reciklaino dvoriste

Drustvo raspolaZe sa tri mobilne jedinice kojima ¢e se unaprijediti pravilno odlaganje otpada. Rijec je
o mobilnom reciklaznom dvoridtu — “kontejneru” od cca. 30 m?® koji sadrii pretince za sve vrste
otpada, uklju€ujuéi sav ambalaZni i problemati¢ni otpad (lijekovi, baterije, ulja, zauljena ambalaZa,
boje, lakovi, Zarulje, toneri i sl.) proizveden u kucanstvu. Ono se, prema utvrdenom rasporedu,
postavljaju u svim mjesnim odborima na podruéju Grada, kao i u svim opéinama na podrucju
izvrsavanja usluga, s tim da svi korisnici uvid u raspored imaju na web stranici Drustva.

Mobilna reciklaZna dvorista Ukupno prikupljeno otpada u kg
AmbaiaZa od plastike 47
Baterije i akumulatori 13
| Biorazgradivi otpad 70
! Boje 21
i Metali - 11
Papir i karton 8
Odbadena oprema koja sadri klorofluorougljike 4
Prazni spremnici pod tlakom 12
Staklo 65
Tekstil 39

12. Reklamacije, zahtjevi i molbe

U svrhu unapredenja poslovanja izraduju se mjesefne analize reklamacija, zahtjeva i molbi Sektora za
tehnitke poslove. U nastavku je prikazana usporedna tablica reklamacija, zahtjeva i molbi za 2019. i
2020. godinu iz koje je vidljivo da se broj reklamacija smanjio za 36,2 % u 2020. godini.

' UKUPAN BRO)J UKUPAN BRO)
VRSTA uxg:g: i REKLAMCUA/UKU UK“’,:':?I = REKLAMCIA/UKU
REKLAMACIJE PNO PO VRSTI PNO PO VRSTI
REKLAMACIE | cexiAMACUE U % | REKLAMACUE | ool AMACUE U %
Neredoviti odvoz 143 18% 116 929%

MKO

Neredoviti odvoz
ambalaZnog otpada 45 6% 43 8%
{plastika, papir)

Neredoviti odvoz

biootpada 49 o% ° e
‘Ofteceni spremnici | 61 8% 13 | 3%
OdrZavanje {istoce 40 5% 47 9%
JPP-a

OdloZen glomazni 12 1% 28 5%

otpad na JPP-u
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Premjestanje
kontejnera s jedne
lokacije na drugu

29

4%

10

2%

Zahtjevi za
besplatan odvoz
glomaznog otpada
do 2 m? sa adresa
korisnika

255

32%

163

32%

Neredovito
praznjenje velikih
spremnika od
pravnih osoba
{(industrijski otpad)

1%

1%

Zahtjevi za
informacije
-rasporedi odvoza
otpada

-iuti spremnici
-spremnici 801, 120
|, 2401

-vrecice za
odvojeno
prikupljanje
plastike i papira
-glomazni otpad
-moguénost
postavljanja
kontejnera za
prikupljanje
reciklabilnog
otpada

-odlaganje zelenog
odnosno bicotpada
-informacije o
odvozu glomaznog
otpada s adrese
korisnika
-iskaristeno ulje,
metalna ambalaza,
infektivni otpad
-kutije za odlaganje
papira

-ostalo

167

21%

85

16%

UKUPNO PO
MIESECIMA

809

516

2019. godina

2020. godina
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Tahlica analize sadrZi sve vrste reklamacija, molbi i zahtjeva koje se pojavljuju u svakodnevnom
poslovanju. U vrste reklamacija spadaju reklamacije za neredoviti odvoz mije§anog komunalnog
otpada, neredoviti odvoz ambalaZnog otpada (plastika, papir), neredoviti odvoz bio otpada, o$teceni
spremnici, odrZavanje Cistote JPP-a, odloZen glomazni otpad na JPP-u, premjestanje kontejnera s
jedne lokacije na drugu, zahtjevi za besplatan odvoz glomaznog otpada do 2 m® sa adresa korisnika,
neredovito prainjenje velikih spremnika od pravnih osoba, te zahtjevi za informacije (rasporedi
odvoza otpada, Zuti spremnici, spremnici 80 [, 120 [, 240 I, vrecice za odvojeno prikupljanje plastike i
papira, glomazni otpad, mogucénost postavljanja kontejnera za prikupljanje reciklabilnog otpada,
odlaganje zelenog odnosno bio otpada, informacije o odvozu glomaznog otpada s adrese korisnika,
iskaristeno ulje, metalna ambalaza, infektivni otpad i kutije za odlaganje papira).

Iz usporednog prikaza dobivenih rezultata analiza vidljivo je da vedina segmenata biljeze smanjen
broj reklamacija, zahtjeva ili molbi u 2020. godini, dok je kod nekih segmenata zabiljeZen porast.

Stavka Neredoviti odvoz mifeSanog komunalnog otpada biljeZi smanjenje broja reklamacija, zahtjeva
ili molbi za 18,88 % u odnosu na prethodnu godinu, isto tako i stavka Neredoviti odvoz ambalaZnog
otpada (plastika, papir}) ima smanjen broj reklamacija od 4,4 %.

Uslijed promjene posade zaduZene za prikupljanje i cdvoz bio otpada doslo je i do velikog smanjenja
broja reklamacija za 88 %.

S obzirom na nabavku kvalitetnijih spremnika za otpad biljeZi se i 79 % smanjenje broja reklamacija
korisnika usluga za stavku Osteceni spremnici.

Cis¢enje i pranje javno - prometnih povrsina obavlja se redovito na podruéju grada Zadra, pri &emu
su cbuhvaceni svi kopneni i otoéni mjesni odbori koji administrativno pripadaju Zadru, te je ovdje
zabiljeZen porast reklamacija korisnika usluga od 17,5 %.

Drudtvo Cistocéa d.o.o. redovito obavlja edukacije gradana i svojih djelatnika o sustavu upravljanja
okoliSem sve u svrhu podizanja ekoloske svijesti te odnosa gradana prema okolidu, medutim i dalje je
pod stavkom OdloZen glomazni otpad na JPP-u vidljivo povecanje broja reklamacija korisnika usluga
od 133,33 %.

Glomazni otpad je predmet ili tvar koju je zbog volumena i/ili mase neprikladno prikupljati u sklopu
usiuge prikupljanja mijeSanog komunainog otpada. Zakon o odrZivom gospodarenju otpadom [N.N.
94/13) zabranjuje odlaganje glomaznog otpada na javnim povrdinama. Shodno tome, odvoz i
zbrinjavanje glomaznog otpada za fizitke osobe na podrufju grada Zadar hesplatan je jednom
godidnje do 2 m3. Kod stavke Zahtjevi za besplatan odvoz glomaznog otpada do 2 m? sa adresa
korisnika ucCen je smanjen broj pisanih Zahtjeva od 36 %, kao posljedica toga mora se uzeti u obzir i
da je odvoz glomaznog otpada sa adresa korisnika bio obustavljen u periodu od 01. srpnja do 01.
rujna 2020. godine zbog povefanog obujma posla u ljetnoj sezoni.

Stavka Premjestanje kontejnera s jedne lokacije na drugu biljeZi smanjen broj reklamacija od 65,51
%, dok je u segmentu Neredovitog prainjenje velikih spremnika od pravnih osoba (industrijski
otpad) vidljivo je smanjenje broja reklamacija od 37,5 %. Kod stavke Zahtjevi za informacije biljeii se
smanjenje broja reklamacija, zahtjeva i molbi korisnika usluga u 2020. godini od 49 %.
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2. SEKTOR ZA EKONOMSKO - FINANCISKE POSLOVE

FINANCIISKO STANJE DRUSTVA

U 2020. godini Druétvo je ostvarilo ukupne prihode u iznosu od 73.856.083,22 kn §to je za 4% manje
u odnosu na 2019. godinu.

Ukupni rashodi u 2020. godini iskazani su u iznosu od 72.073.089,64 kn i za 3% su veci od ostvarenih
rashoda u 2019. godini.

Druétvo je za 2020. godinu iskazalo neto dobit u iznosu od 1.346.363,09 kn 3to je u odnosu na 20189.
godinu kada je iskazana neto dobit iznosila 5.376.340,51 kn za 4.029.977,42 kn manje.

Znatajni poslovni dogadaji nakon kraja poslovne godine

Nakon proteka poslovne godine nisu se zbili nikakvi bitni poslovni dogadaji koji bi utjecali na poslovni
rezultat za 2020. godinu.

IZLOZENOST RIZICIMA | UPRAVUANIE RIZICIMA

Drudtvo je izioZeno raznim financijskim rizicima koji su povezani s valutnim, kamatnim, kreditnim i
rizikom likvidnosti. Drustvo prati navedene rizike i nastoji umanijiti njihov potencijalni utjecaj na
financijsku izlozenost Drustva.

VALUTNI RIZIK
Valutni rizik je rizik da ée se vrijednost financijskih instrumenata promijeniti uslijed promjene tecaja.

Drustvo je najvide izloZeno promjenama vrijednosti EUR-3, jer su obveze za zajmove (financijski
leasing/operativni leasing) iskazane u ovoj valuti.

KAMATNI RIZIK

Kamatni rizik je rizik da ¢e se vrijednosti financijskih instrumenata promijeniti uslijed promjene
trZisnih kamatnih stopa.Dugoroéni financijski zajmovi ugovoreni su s promjenjivom kamatnom
stopom vezanom uz EURIBOR, $to znadi da je Drustvo izloZeno odredenom riziku promjene kamatne
stope. Obveze po financijskom leasingu i kamate po istima uredno se podmiruju.

KREDITNI RIZIK

Kreditni rizik je rizik da jedna strana u financijskom instrumentu nece ispuniti svoje obveze te da ¢e
time prouzrogiti nastanak financijskog gubitka drugoj strani. Najve¢i kreditni rizik Dru3tva je onaj u
odnosu na potraZivanja od kupaca.

Ukupna potraZivanja od kupaca na dan 31.prosinca 2020. godine iznosila su 20.943.261,83 kn. Od
toga na sporna potraZivanja otpada 5.895.754,59 kn ili 28,15%.
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RIZIK LIKVIDNOSTI

Likvidnost poslovanja predstavlja sposobnost Drustva za pravodobno namirenje obveza. Zbog nastale
situacije opce neiikvidnosti poduzeto je niz aktivnosti s ciljem smanjenja trogkova poslovanja, pod
kontrolom su svi tro¥kovi na koje se moie utjecati u cilju njihova smanjenja.

Obveze po pitanju poreza i doprinosa (porez na dobitak, porez na dodanu vrijednost, porez na
dohodak, doprinosi iz i ,na” placu) te place radnicima podmirivane su na vrijeme.

Ziro — ragun tijekom 2020. godine nije bio blokiran.
POKAZATELJI LIKVIDNOSTI
Najznacajniji pokazatelji likvidnosti su sljededi:

Koeficijent tekuce likvidnosti

Opis 31.12.2019. 31.12.2020.
Kratkotrajna imovina 18.854.877,06 23.803.139,01
Kratkorotne obveze 7.929.125,55 9.203.284,74
Koeficijent tekuce likvidnosti 2,38 2,59

Pokazatelj tekuée likvidnosti pokazuje odnos kratkotrajne imovine i kratkorocnih cbveza.

Kratkotrajna imovina (potraZivanja iz poslovanja, nov€ana sredstva i zalihe) je dovoljna za podmirenje
kratkorocnih obveza.

Koeficijent tekuce likvidnosti je 2,59 {najmanje 2), 3to znafi da kratkotrajna imovina mora biti makar
dva puta veca od kratkoroénih obveza.

Koeficijent ubrzane likvidnosti

Opis 31.12.2019. 31.12.2020.
Kratkotrajna imovina bez zaliha 16.651.748,74 21.663.287,76
KratkoroCne obveze 7.928.125,55 0.203.284,74
Koeficijent ubrzane likvidnosti 2,10 2,35

Pokazatel] ubrzane likvidnosti pokazuje odnos izmedu obrtnih sredstava (umanjenih za zalihe} i
kratkoroénih obveza, obrtna sredstva su dovoljna za podmirenje nepodmirenih kratkorotnih obveza.

Koeficijent ubrzane likvidnosti je 2,35 (norma 1), §to zna€i da kratkorocne obveze ne bi smjele biti
veée od zbroja svote novca na rafunima i potraZivanja.
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POKAZATEUI ZADUZENOSTI

Sto se pak tice pokazatelja zaduZenosti najzna&ajniji su sljededéi:

Koeficijent zaduZenosti
Opis 31.12.2019. 31.12.2020.
Ukupne obveze (kratkorof.+dugorot.) 7.929.125,55 9.203.284,74

Ukupna aktiva

33.143.843,84

35.522.104,83

Koeficijent zaduZenosti

0,24

0,26

Koeficijent zaduZenosti pokazuje nam koliko sredstava se financira iz tudih izvora, odnosno koliko je
imovine financirano iz vlastitog kapitala, a koliko iz tudeg kapitala.

Drustvo 26% imovine financira iz tudih izvora. Udio vlastitog kapitala u ukupnim izvorima financiranja
je 74%.

Faktor zaduZenosti

Opis

© 31.12.2019.

31.12.2020.

Ukupne obveze (kratkorol.+dugorod.)

7.929.125,55

9.203.284,74

Amortizacija + neto dobit

8.081.860,51

6.221.083,17

Koeficijent zaduZenosti (godina)

1

15

Faktor zaduZenosti nam govori da je drudtvu u 2020. godini uz ostvarenu dobit | amortizaciju trebala
1,5 godina da podmiri kratkoro¢ne i dugorocne obveze. ZaduZenost tvrtke u 2020. godini je neznatno
povecana u odnosu na prethodnu gedinu.

Koeficijent financiranja

Opis

31.12.2019.

31.12.2020.

Ukupne obveze (kratkorot.+dugoroc.)

7.929.125,55

9.203.284,74

Kapital i rezerve

22.379.027,74

23.725.390,83

Koeficijent financiranja

0,35

0,39

Koeficijent financiranja pokazuje odnos financiranja iz tudih izvora i iz vlastitih izvora. U 2020. godini
na jednu jedinicu viastitih sredstava dolazi 0,39 jedinica tudih sredstava.
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POKAZATEUI AKTIVNOSTI

Pokazatelji aktivnosti mjere koliko efikasno druStvo upotrebljava svoje resurse, odnosno kojom
brzinom imovina cirkulira u poslovnom procesu. Najznacajniji pokazatelji aktivnosti su sljededi:

Koeficijent obrta ukupne imovine

Opis 31.12.2019. 31.12.2020.
Ukupni prihod 76.715.443,64 73.856.083,22
Ukupna aktiva 33.143.843,84 35.522.104,83
Koef.obrtaja ukupne imovine 2,31 2,08

Koeficijent obrta ukupne imovine pokazuje cdnos izmedu ukupnog prihoda i ukupne imovine tj.
koliko se puta imovina pretvori u prihode. Na taj se nacin prikazuje efikasnost kapitala uporabljenog
za financiranje imovine.

Pokazatelj se u 2020. godini smanjio u odnosu na 2019. godinu za 0,23 pa se moZe zakljuditi da se
smanjio obrtaj ukupne imovine u prihode. U 2020. godini svaka kuna imovine rezultirala je s 2,08 kn
prihoda, dok je u 2019. godini na svaku kunu imovine bilo ostvareno 2,31 kn prihoda.

Ovaj koeficijent je vedi od 1 Sto znadi da u jednom poslovnom ciklusu drustvo ostvarujie ukupan
promet najmanje jednak imovini drutva.

Koeficijent obrta kratketrajne imovine

Opis 31.12.2019. 31.12.2020.
Ukupni prihod 76.715.443,64 73.856.083,22
Kratkotrajna imovina 18.854.877,06 23.803.135,01
Koef.obrtaja kratk.imovine 4,07 3,10

Koeficijent obrta kratkotrajne imovine pokazuje odnos izmedu ukupnih prihoda i kratkotrajne
imovine. Koeficijent obrta kratkotrajne imovine se u 2020. godini smanjio u odnosu na 2019. godinu
Sto znadi da se povedalo prosjedno trajanje obita kratkotrajne imovine u priliode. U 2019. godini se
kratkotrajna imovina 4,07 puta pretvarala {obrtala) u prihode, a u 2020. godini 3,10 puta.
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Koeficijent obrta potraZivanja

Opis 31.12.2019. 31.12.2020.
Prihodi od prodaje 72.456.351,94 70.844.355,91
PotraZivanja od kupaca 11.937.342,12 15.047.507,24
Koeficijent obrtaja potraZivanja 6,07 4,71

Koeficijent obrta potraZivanja pokazuje koliko se puta godiinje potraZivanja naplate tj. pretvore u
novac. Koeficijent obrtaja potraZivanja, kao odnos ukupnih prihoda i potraZivanja pokazuje da
Drustvo svoja tekuéa potraZivanja prosjecno naplaéuje, cdnosno pretvori u novac 4,71 puta godisnje.

Trajanje naplate potraZivanja u danima raguna se upravo na temelju ovog koeficijenta.

Trajanje naplate potraZivanja u danima

Opis 31.12.2019. 31.12.2020.
Broj dana u godini 365 366
Koeficijent obrtaja potraZivanja 6,07 4,71
Trajanje naplate potraZ.{dana) 60 78

U 2019. godini drudtvu je bilo potrebno 60 dana, a u 2020. godini 78 dana da naplati svoja

potraZivanja.

Koeficijent obrta obveza

Opis 31.12.2019. 31.12.2020.
Rashodi od prodaje 659.880.673,94 72.027.366,06
Cbveze prema dobavljatima i kratkorotne 4.827.592,39 4.768.894,60
obveze prema bankama

Koeficijent obrtaja obveza 14,48 15,10

Koeficijent obrtaja obveza nam pokazuje koliko puta godisnje drustvo plati svoje obveze.
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Prosjeéno razdoblje pla¢anja obveza

Opis 31.12.2019. 31.12.2020.
Broj dana u godini 365 366
Koeficijent obrtaja obveza 14,48 15,10
Prosjeéno razdoblje pla¢anja obveza 25 24

Dijelienjem broja dana u godini s koeficijentom obrtaja obveza dobivamo prosjeéno razdoblje
placanja obveza koji nam pokazuje koliko je dana potrebno za podmirivanje obveza. Drudtvu je u
2020. godini bilo potrebno oko 24 dana za podmirenje obveza.

Drustvo redovito prati razvoj tehnolodkih postupaka u procesima nabave opreme nuZne za realizaciju
programskih aktivnosti. Posvecuje se painja dodatnoj izobrazhi kadrova. Razvojna strategija Drudtva
ide u smjeru podizanja kvalitete prufanja usluga, modernizacili sredstava rada, edukaciji
stanovnistva, a sve u cilju zadovoljenja potreba svih korisnika nagih usluga.
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3. SEKTOR ZA OPCE, PRAVNE | KADROVSKE POSLOVE

Sektor opcih, pravnih i kadrovskih poslova zaduZen je za redovitc pradenje pozitivnog
zakonodavstva Republike Hrvatske te primjenu istog na poslove Drustva. Poseban naglasak stavljen je
na postupke prisilne naplate potraZivanja Drustva te ovrine i parniéne postupke koje se vode s istim
ciljem.

Opédi, pravni i kadrovski sektor osim $to nastupa kao punomodénik Drudtva u svim postupcima koji
se vode pred sudovima u RH, takoder i svim drugim radnjama povecava postotak redovite naplate
potraZivanja.

Takve radnje u sebi obuhvaéaju redovit rad vezan uz periodino tiskanje opomena karisnicima,
neposrednim kontaktima s korisnicima vezanim uz naplatu, s posebnim naglaskom na kategoriju
obrtnika od kojih imameo najniZzi postotak naplate. Odjel za prisilnu naplatu, kao dio Sektora,
svakodnevno zaprima stranke, kontinuirano komunicira sa strankama putem telefona i elektronicke
poste. Na dnevnoj bazi provjerava se status svih korisnika/ovrenika te u slu€aju kakve dvojbe, daje
se nalog za provjeru na terenu na kojem je izgraden objekt. Nakon 3to se izradi i isprinta odredeni
{utuZeni} broj prijedloga za ovrhu na temelju vjerodostojne isprave, iste se, nakon povratka od strane
Javnog biljeZnika skeniraju 1 unose u program te se oznafavaju poslovnim brojem. Prijedlog za ovrhu
na temelju ovrsne isprave {presuda, pravomocno i ovrsno rjeSenje o ovrsi i ostale ovrsne isprave)
izravno se 3alje na FINA-u ili prema sudu.

Odlukom Vlade RH, zbog epidemije COVIDA-19 do listopada 2020. godine bic je moratorij na
utuZivanje. Takoder zbog ogranifenja kretanja izradivale su se propusnice za djelatnike.

Opomene koje su se slale korisnicima usluge tijekom godine, drastitno su smanjile postotak
nenaplacenih raCuna iz fega proizlazi da iste ostvaruju svoju svrhu.

Redovita potraZivanja drustva koja nisu podmirena niti nakon opomena utuZena su koncem
godine prosljedivanjem ovrha javnim biljeZnicima diljem RH, ovisno o prebivaliStu cdnosno boravistu
korisnika/ovréenika te kasnije tuZenika.

Kategorija gradana i obrtnika utuZuje se jednom godisnje dok se veliko gospodarstvo utuzuje po
potrebi, vise puta godidnje, redovito pazefi na zastarne rokove.

UtuZeno je:
Kategorija TuZeni iznos
1.Gospodarstvo o _ 1.694;071,07 kn N
3.Gradani 932.622,72 kn
Ukupno: 2.626.693,79 kn
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RjeSenja o ovrsi po prigovoru ovrienika sudovi stavljaju izvan snage i prelaze (ex lege) u parnicni
postupak, koji se postupci kasnije vode bilo pred Opéinskim ili Trgovagkim sudovima na podrucju RH.

Rjesenja o ovrsi prosljeduju se nakon izdavanja klauzula pravomocénosti i ovrSnosti na tri adrese;
Financijska agencija (FINA), Opéinski sudovi, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje {HZMO)} ili na
adresu ovrsenikovog duZnika {poslodavca) ovisno o tome na kojem sredstvu (placa, mirovina,
pokretnina) se provodi rjeSenje o ovrsi.

U slucaju prvobitne nemogucnosti provedbe ovrhe pristupa se postupku instituta promjene
sredstva i predmeta ovrhe prema sudu, sve sukladno odredbama Ovrinog zakona.

Podno3enjem prigovora od strane ovrienika postupak za naplatu nastavlja se kao u postupku
prigovora protiv platnog naloga i to pred stvarno i mjesno nadieZnim sudom, bilo da se isti nalazi u
Zadru ili drugdje na podru&ju RH gdje ovrSenik {tuZenik) ima prebivaliite.

Postotak naplate redovnih potraZivanja od kupaca u 2020. godini iznosio je 83,88%.

Sektor za opce, pravne i kadrovske poslove uz kontinuiranc vodenje parniénih postupaka,
ovrinih postupaka, vedi brigu i o radnim i materijalnim pravima radnika, kao i o ljudskim resursima.
Takoder na dnevnoj osnovi prati i tijek dogadanja poslovnih subjekata na e-oglasnoj ploti sudova kao
i na mreZnim stranicama Ministarstva pravosuda. Poglavito radi saznanja o &injenici je li nad kejem
od nasih korisnika/duZnika otvoren steajni ili predsteajni postupak u kojem slu€aju dolazi do prijave
traZzbine vjerovnika stefajnom upravitelju. Takoder se svakodnevno prati i jednostavni stedaj
potroZaca. Sektor je zaduZen i za zatitu osobnih podataka korisnika | zaposlenika sukladno Uredhi o
zastiti osobnih podataka te je unutar sektora imenovan i sluZbenik za informiranje prema javnosti. U
sektoru je imenovana i osoba za predsjednika povjerenstva za reklamacije potrosala kac drugi
stupanj iskoristivosti potro3ackih prava. Nadalje, po ucinu kaznenog djela ovaj sektor podnosi
kaznene prijave nadleznom Drzavnom odvjetnistvu RH ili MUP-u, ovisno o bicu potinjenog kaznenog
djela te o tome progoni li se djelo po sluZbenoj duZnosti ili privatnoj tuzbi uz neizostavno postavljanje
imovinsko pravnog zahtjeva. Priprema i izraduje odluke | zapisnike s nadzornih odbora i skupstina
Drudtva te vrdi prijave i odjave te ostale promjene iz sudskog registra. Dalje izraduje plan godisnjih
odmora, vodi se evidencija svih zaposlenih, izrada ugovora o radu, ugovora o djelu, prijava i odjava
radnika sa zdravstvenog i mirovinskog osiguranja te ostale sli€ne ili istovrsne posiove.

Navedeni sektor odgovoran je za pravodobnu i urednu prijavu svih statusnih promjena vezanih
uz radnike, koje moraju biti izvriene u strogom prekluzivnom zakonskom roku.

Slijedom navedenog, Sektor za opce, pravne i kadrovske poslove izvriava zadade iz propisa koji
se odnose na sljedede grane prava iz kojih se primarno isti¢u: radno, ovrino, trgovatko, gradansko-
procesno, upravno, kaznena, nasljedno kao i dio organskih kemunalnih propisa te propisa iz podrudja
mirovinskih i zdravstvenih prava.

info@cistoca-zadar.hr
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4, SEKTOR ZA POSLOVE NABAVE

Sektor za poslove nabave obavlja poslove vezane za kompletan proces nabave svih roba, usluga |
radova koji su potrebni za obavljanje cjelokupnog radnog procesa Drustva sukladno pianiranim
vrijednostima u planu nabave, a odgovoran je i za prafenje realizacije svih sklopljenih ugovora
jednostavne i javne nabave. U sklopu ovog Sektora obavlja se implementacija i objavljivanje poziva na
dostavu ponude na sluZbenoj internetskoj stranici Drustva www.cistoca-zadar.hr.

S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave roba, usluga i radova, u skladu sa Zakonom © javnoj
nabavi (N.N. broj 120/2016, dalje u tekstu ZJN 2016), posao je u Sektoru podijeljen na naéin da se u
istom obavlja priprema, objava i cjelokupna provedba svih postupaka javne nabave procijenjene
vrijednosti nabave jednake ili veée od 200.000,00 kn (bez PDV-a) za robe i usluge, odnosno
500.000,00 kn {bez PDV-a) za radove, kao i pracenje realizacije sklopljenih ugovora, izrada i slanje
godisnjih i drugih potrebnih izvje$¢a prema Upravi, Elektronitkom Oglasniku javne nabave i dr.

U ovom se Sektoru obavlja i priprema, objava i cjelokupna provedba svih postupaka jednostavne
nabave procijenjene vrijednosti nabave jednake ili vece od 70.000,00 kn {provedba postupaka tzv.
jednostavne nabave sukladno opéem aktu - Pravilniku o provedbi jednostavne nabave’, odnosno
obavljaju se sve radnje vezane uz prikupljanje ponuda i sastavljanje ugovora o javnoj nabavi
procijenjene vrijednosti nabave jednake ili ve¢e od 70.000,00 kn, kao i obavljanje svih poslova
vezanih uz prosljedivanje pojedinacnih pisanih narudibi prema dobavljatima na temelju kojih se
obavlja isporuka roba, usluga i radova (procijenjene vrijednosti nabave do 20.000,00 kn), a prema
pojedinacnim potrebama i zahtjevima pojedinaca, sluzbi i sektora u Drudtvu te praenje realizacije
skioplienih ugovora. U ovej sluibi se obavlja | godiSnja ocjena dobavljata po kriteriju ocjene
dobavljaca {metodologiji) koja je uspostavljena u skladu sa sustavom upravljanja kvalitetom prema
zahtjevima medunarodnog standarda 1SO 9001: 2015.

U ovom se Sektoru obavlja i priprema i prikupljanje podataka za plan nabave, odnosno za eventualne
izmjene plana nabave tijekom poslovne godine {rebalans plana nabave). Ovaj Sektor obavlja i poslove
plana i analize, odnosno izraduje plan nabave za poslovnu godinu, a takoder je zaduZen | za internu
kontrolu svih ulaznih ratuna po sklopljenim ugovorima i narudibama, te specifikacijama, odnosno
ponudama dobavljaca, te za kontrolu jedini¢nih cijena, ugovorene i narugene kelifine roba, usluga i
radova, kao i uvjeta placanja istih.

Analiticki poslovi obuhvacaju kontinuirano pracenje planiranih i ugovorenih nabavki roba, usluga i
radova i njihovu usporedbu s ostvarenim (realiziranim) nabavkama i signaliziranje u sluaju
odstupanja po koli&ini ili ugovorenoj vrijednosti nabave (kontroling).

Sektor za poslove nabave koordinira postupkom istraZivanja tréista, odgovoran je za implementiranje
postupaka jednostavne nabave (vrijednosti jednake ili ve¢e od 20.000,00 kn do 199.999,99 kn}) na
sluZbenu internetsku stranicu DruStva www.cistoca-zadar.hr, odnosno arhiviranje zavrienih
postupaka i evidenciju objava zahtjeva za dostavu ponuda na sluZzbenu stranicu Drudtva.

! Pravilnik o provedbi jednostavne nabave (D-155/18) od 20.12.2018. godine, prihvacen od strane Nadzomog
odbora Drustva na sjednici odrZanoj dana 27.12.2018. godine stupio na snagu 04.01.2019. godine, objavljen je
na sluZbenoj internetskoj stranici Drugtva.

Cistoca d.0.0.: Stjepana Radica 33, Zadar. Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831; e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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Uvodenje radnog postupka pozivanja na dostavu ponude zainteresiranih gospodarskih subjekata na
sluzbenoj web stranici Drustva www.cistoca-zadar.hr za procijenjenu vrijednost nabave na razini
godine veé od 20.000,00 kn bez PDV-a {sukladno Pravilniku o provedbi jednostavnhe nabave),
iziskivalo je zahtjevniju organizaciju rada Sektora za poslove nabave, kao i implementaciju dodatne
dokumentacije (zapisnik o otvaranju ponuda i o pregledu i ocjeni ponuda, odluka o©
odabiru/ponistenju, dodatne evidencije i dr.), kontinuirano objavijivanje na webu i dr., ali na ovaj
nacin je razina transparentnosti u postupcima jednostavne nabave podignuta na vii nivo, kao i
mogucnost zainteresiranih gospodarskih subjekata da sudjeluju u postupcima slanjem svojih ponuda
§to je i intencija i smisao javne nabave, odnosno da 3to vedi broj gospodarskih subjekata bude
informiran i sudjeluje u trZi¥nom natjecanju, a to je u konafnici pokretalka snaga triiSnog
gospodarstva.

Ovaj Sektor djeluje kao logisticki sustav, odnosno logistika veza i podrska izmedu Sektora za poslove
nabave te Sektora za tehnitke poslove ili po potrebi nekog drugog sektora/sluzbe u kojem je iskazana
potreba za nabavom u smislu zajednitkog sastavljanja zahtjeva za prikupljanje ponuda (s tehni¢kom
specifikacijom) i objave istih na sluZbenu stranicu Drustva te rukovodenje postupkom do sklapanja
ugovora i operativnog izvrienja. Ovdje se takoder koordinira kontinuiranim ispunjavanjem obrazaca
za ocjenu dobavljaca (za potrebe ocjene kvalitete dobavljaca —ISO standardi) kojim se vrsi kontrola
odstupanja kvalitete isporu¢ene robe, usluga i radova koje imaju direktan utjecaj na kvalitetu usluga
Drustva, od zahtijevanih i ugovorenih kriterija.

Svi postupci javne nabave u 2020. godini pokrenuti su na temelju planiranih sredstava za nabavu u
Financijskom planu poslovanja za 2020. godinu, odnosno na temelju Plana nabave za 2020. godinu i
jednog Rebalansa Plana nabave za 2020. godinu.

Tijekom 2020, godine pokrenuto je i zavrieno 37 {tridesetsedam) postupaka za nabavu roba, uslugai
radova jednostavne nabave, nabavu roba i usluga male vrijednosti’ i nabavu roba i usluga velike
vrijednosti® u skladu s pragovima odredenim ZIN 2016 i za iste je sklopljen ugovor.

Danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji (1. srpnja 2013. godine) na Narufitelje se
primjenjuju vrijednosti europskih pragova preradunate u njihove odgovarajuce vrijednosti u kunama
koje objavljuje Europska komisija u Sluzbenom listu Europske unije. Europski prag za robe i usluge za
jedinice lokalne i podruéne {regionalne) samouprave te odgovarajuée pravne oscbe je 214.000,00
EUR-a*, dok je 5.350.000,00 EUR-a° europski prag za radove.

? Nabava male vrijednosti je nabava &ije je procijenjena vrijednost manja od europskih pragova, odnosno
214.000,00 eura za ugovore o javnoj nabavi robe i ugovore o javnim vslugama te 5.350.000,00 eura za ugovore o
javnim radovima. Do dana pristupanja RH Europskoj uniji, iznose iz Zakona koji su izraZeni v eurima narugitelj
preraéunava u kunskoj vrijednosti. Preradunavanje se provodi na temelju srednjeg te¥aja u kunama za eure
HNB-a, vaZeteg na dan u kojem naruéitelj $alje poziv na nadmetanje.

3 Nabava velike vrijednosti je nabava &ije je procijenjena vrijednost veéa od europskih pragova, odnosno
214.000,00 eura za ugovore o javnoj nabavi robe i ugovore o javnim uslugama te 5.350.000,00 eura za ugovore o
javnim radovima.

* Vrijednost europskih pragova za robe i usluge preradunata u njihove odgovarajuée vrijednosti u kunama koje
objavljuje Europska komisija u SluZbenom listu Europske unije iznosi 1.590.491,00 kn

’ Vrijednost europskih pragova za radove preradunata u njihove odgovarajuée vrijednosti u kunama koje
objavljuje Europska komisija u SluZzbenom listu Europske unije iznosi 39.762.270,00 kn.

831: e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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U 2020. godini provedeno je 37 [tridesetsedam) postupaka nabave od cega:

s 15 {petnaest} otvorenih postupaka javne nabave male i velike vrijednosti od ega:

; Vrijednost
Redni
broi Predmet nabave ugovora (u kn
! bez PDV-a)
Robe
1 Nabava_vozﬂa za sa:upljanje, sabijanje i prijevoz komunalnog otpada zapremnine 2.050.000,00
spremnika do 10 m? {2 kom)
- Nabava kontejnera za mije3ani komunalni otpad na noZni pogon zapremnine 1100
; . . - A . 1.026.000,00
5 litara (600 komada) i kontejnera za papir i karton zapremnine 1100 litara (100 (za dvije
' kemada) s namjerom sklapanja okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim o din:e )
subjektom za razdoblje od dvije godine &
3. Nabava posuda za mije$ani komunalni otpad volumena 120 litara (2500 kom) i 240 773.772,00
litara (3600 kom)
4. Nabava vrecica za odvojeno sakupljanje otpada 481.800,00
5. Nabava press kontejnera zapremnine 10 m? {3 kom) i 20 m? (2 kom) 388.000,00
Nabava elektromehanickog kompostera (1 kpl} za projekt ,NETWAP-NETwork" of
6. . . N 368.000,00
small ,in situ” Waste Prevention and management initiatives
7. Nabava rabljenog buldoZera (otkup nakon isteka operativnog leasinga ) (1 kom) 334.400,00
8. Nabava podzemnih spremnika {3 kpl) 191.800,00
9. Nabava RFID transpondera {€ipova) za evidenciju praZnjenja posuda {32.000 kom) 190.080,00
UKUPNO ROBE 5.803.852,00

Cistoca d.o.0.: Stjepana Radifa 33, Zadar. Hrvatska; tel.; 023 234 800; fax: 023 231 831: e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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Redni Vrijednost ugovora
broj Ergdrmetinabave {u kn bez PDV-a)
Usluge
Usluge pomorskog prijevoza kontejnera, vozila za sakupljanje otpada, radnih strojeva i
. : . . . 2.698.400,00
opreme sa zadarskih otoka na kopno i obrnuto s namjerom sklapanja okvirnog (za dvije godine)
1. sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za razdoblje od dvije godine I8
Usfuge osiguranja imovine, odgovornosti, osoba od posliedica nesretnog slucaja
(nezgode) i motornih vozila s ukljuéenim pokriéem od posljedica nesretnog slucaja za 1.059.429,87
vozade i putnike s namjerom sklapanja okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim {ukupno za sve
subjektorn za razdoblje od dvije godine cetiri grupe za dvije
godine)
Predmet nabave je podijeljen u 4 (cetiri) grupe, kako slijedi:
Grupa 1.: Osiguranje imovine 75.679,08
{za dvije godine)
Grupa 2.: Osiguranje od odgovornosti 98.237,10
{za dvije godine)
318.999,88
Grupa 3.: Osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja {nezgode} (Osim vozaca i (za dvije godine)
putnika u motornim vozilima)
566.513,81
2. Grupa 4.: Osiguranje motornih vozila s ukljuéenim pokricem od posljedica nesretnog {za dvije godine)
slu€aja za vozade i putnike
Zastitarske usiuge objekata i opreme DruStva s namjerom sklapanja okvirnog 723.290,00
3. sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za razdoblje od dvije godine {za dvije godine)
Usluge zbrinjavanja ambalaZe od plastike prema Zakonu o odrZivom gospodarenju 510.000.00
4, otpadom (N.N. 94/13, 73/17, 14/19, 98/19) B
Usluge servus“a, popravka, isporuke i ugradnje rezervnih dijelova za teretna vozila 486.882,40
5. marke ,, MAN
Usluge servisa, popravka, isporuke i ugradnje rezervnih dijelova za nadogradnje vozila
N 472.819,84
6. marke ,,FARID
UKUPNO USLUGE 5.950.822,11
SVEUKUPNO 11.754.674,11

Svi ugovori o nabavi roba i usluga male i velike vrijednosti objavljeni su u Elektronickom oglasniku

javne nabave sukladno ZJN 20156.

{istoéa d.0.0.; Stjepana Radica 33, Zadar. Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831: e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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e 22 (dvadesetdva) postupka tzv. ,jednostavne nabave” u skladu s opéim aktom Drustva,
odnosno u skladu s Pravilnikom o provedbi jednostavne nabave gdje je definirano da
Narucitelj za nabavu roba i usluga procijenjene vrijednosti nabave jednake ili veée od
70.000,00 kn do 199.999,99 kn (bez PDV-a) i za nabavu radova, procijenjene vrijednosti
nabave jednake ili vece od 70.000,00 kn do 499.999,99 kn (bez PDV-a) provedi tzv. ,postupak
mini nadmetanja” gdje se upit za ponudu u pravilu upu€uje na dokaziv nacin {(elektronikim
sredstvima) najmanje trima razli¢itim gospodarskim subjektima i poziv za dostavu ponude
zajedno s Dokumentacijom za izradu ponude se objavljuje na sluzbenoj internetskoj stranici
Drustva http://www.cistoca-zadar.hr/. Tabelarni prikaz postupaka tzv. ,jednostavne nabave”

dat je u nastavku kako slijedi:

Redni Vrijednost ugovora
broj HIE e {u kn bez PDV-a)
Robe
Nabava otvorenih metalnih kontejnera zapremnine 7 m® (10 kom) i zatvorenih
1. . . . B 156.000,00
metalnih kontejnera zapremnine 7 m? {10 kom}
Nabava rabljencg specijalnog vozila za sakupljanje komunalnog otpada
2. (,autosmedar”) zapremnine 5 m? {otkup nakon isteka operativnog leasinga) {2 133.160,00
kom)
3. Nabava informaticke opreme {(osobna raunala i monitori) 104.990,00
4. Nabava elektritnog usisavaca {1 kom) 82.500,00
5. Nabava tonera i ribona 72.175,00
6. N_abav_a stambenih kontejnera za deponante, redara reciklaznog dvorista i 64.100,00
pisarnicu (3 kom}
UKUPNO ROBE 612.925,00
Usluge
- - - - S -
1 Pruzaanje usluge generalnog servisa pres kontejnera zapremnine 10 m* (5 kom) i 182.800,52
20 m* (1 kom}
2. Usluge pro_dukcue dokumenata (raCuni za gradane, pravne osobe, fizicke osobe, 179.830,00
opomene i dr.)
Usluge servisa, popravka, isporuke i ugradnje rezervnih dijelova za vozila marke
3 »MERCEDES-BENZ" 176.724,33
Usluge u pokretnoj telekomunikacijskoj mreZi s nabavom uredaja za mobilno
4, telefoniranje s namjerom sklapanja ugovora s jednim gospodarskim subjektom 168.357,20
za razdoblje od dvije godine
5. Usluge odrZavanja poslovnog programa Drustva 168,000.00

Cistoca d.o.o.: Stjepana Radida 33, Zadar. Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831 e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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Redni Vrijednost ugovora
broj Predmet nabave (u kn bez PDV-a)
Usluge

PruZanje usluge popravka motora i mjenjafa na vozilu marke i tipa ,IVECO
6. STRALIS AD260 S43Y/P", reg. oznake ZD 456-EL 166.043,57

Usluge tehnickog pregleda teretnih vozila, periodiénog tehnickog pregleda vozila,
preventivnog tehni¢kog pregleda te produljenja registracije teretnih voazila, kao i
usluge tehnic¢kog pregleda osobnih vorzila te produljenje registracije osobnih
7. vozila 163.460,59

Usluge servisa, popravka, isporuke i ugradnje rezervnih dijelova za vozila marke
8. »MITSUBISHI 146.360,48

Pruanje usluga digitalizacije voznog parka, automatskog daljinskog preuzimanja
podataka s digitalnih optickih kartica i digitalnih uredaja u vozilu, najma opreme,
9. odrZavanja opreme i zakonskog ispitivanja tahografa i ogranitavaéa brzine 134.560,00

Usluge servisa, popravka, isporuke i ugradnje rezervnih dijelova za vozila marke
10. | IVECO* 133.454,47

11. Usluge analize podzemnih, procjednih i otpadnih voda 110.340,00

Usluga koordiniranja uslugama oglaSavanja obavijesti i objava na internetskim
12. portalima Zadarske Zupanije 89.960,52

Pruzanje usluge sanacije limarije na teretnim vozilima marke i tipa ,MAN" LK
13. 18.224", reg. oznake ZD» 704-CU i ,MAN L 18.285" reg. oznake ZD 987-KV 69.110,00

PruZanje usluge generalnog uredenja limarije na teretnom vozilu reg. oznake ZD

14. | 933-FD 67.975,00
15, Usluge satelitskog nadzora vozila za potrebe Druitva 64.848,48
UKUPNO USLUGE 2.021.825,16

Radovi
1. Radovi na izolaciji stambenog kontejnera (garderoba i knjigovodstvo) 123.716,00
UKUPNO RADOVI 123.716,00
SVEUKUPNO 2.758.466,16

Cistoda d.0.0.: Stjepana Radica 23, Zadar. Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831; e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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U 2020. godini sklopljena su 62_(Sezdesetdva} ugovora o nabavi roba, usluga i radova tzv.
Jjednostavne nabave”, odnosno procijenjene vrijednosti nabave od 20.000,00 kn do 69.999,99 kn
bez PDV-a na godiinjoj razini sukladno ZJN 2016, postupkom prikupljanja ponuda u skladu s opéim
aktom Drustva, odnosno u skladu s Pravilnikom o provedbi jednostavne nabave gdje se upit za
ponudu u pravilu upuéuje na dokaziv nadin (elektronitkim sredstvima) najmanje dvoje razliditih
gospodarskih subjekata koji moraju biti registrirani za predmet nabave i isti se objavljuje na sluzbeno]j
internetskoj stranici Drutva http://www.cistoca-zadar.hr/®, od éega:

" Vrijednost
Redni
broi Predmet nabave ugovora (u kn
] bez PDV-a)
Robe
Nabava posuda za biorazgradivi otpad volumena 80 lit (200 kom}, 240 [it {100 kom) i
1. . 69.000,00
360 lit (50 kom)
2. Nabava rezervnih dijelova i sklopova za radne strojeve (Cistilice) marke ,RAVO“ 67.479,49
3. Nabava brezovih snopiéa za izradu metli 66.880,00
4, Nabava rezervnih dijelova i sklopova za vozila marke "MITSUBISHI" 66.262,27
5. Nabava rezervnih dijelova i sklopova za vozila marke "IVECO" 63.494,63
6. Nabava industrijskih RFID / barcode &itata (12 kom) 58.800,00
7. Nabava raznih naljepnice za potrebe Druitva 57.993,00
Nabava rezervnih dijelova za elektro komponente i autoelektri¢arski materijal za vozila
8. . . 57.133,05
i radne strojeve
9, Nabava hidraulickih crijeva i priklju€aka za vozila i radne strojeve 54.732,70
10. Nabava rezervnih dijelova i sklopova za vozila marke "MERCEDES-BENZ" 49.618,69
Nabava rezervnih materijala za PEHD posude za otpad zapremnine 1100 litara marke
11. »EUROPLAST Gmbh“ 48.416,00
12, Nabava plasti€nih vrecica raznih dimenzija i namjene 45.606,00
13. Nabava rezervnih dijelova i sklopova za nadogradnje marke "FARID" 29.008,04
14, Nabava rezervnih dijelova i sklopova za vozila marke "MATHIEU" 27.991,09
15. Nabava alata 25.631,41
16. Nabava sredstva za {iS¢enje, odma&€ivanje i cdréavanje vozila i JPP-a 24.988,00

5 Postupak jednostavne nabave se provodi na ovakav natin (upuéivanjem poziva za dostavu ponuda na dokaziv
natin {elektroni¢kim sredstvima) na adrese najmanje dva gospodarska subjekta ili njihova predstavnika i
objavom na sluZbenoj internetskoj stranici narufitelja http:/www.cistoca-zadar.hr) od kada je Pravilnik o
provedbi jednostavne nabave (D-155/18) stupio na snagu, odnosno od 04.01.2019. godine.

Cistoca d.o.0.: Stjepana Radica 33, Zadar. Hrvatska; tel.: 023 234 B0U; fax: 022 231 831; e-mail: info@cistoca-zadar. hr



Izviesée o radu Trgovaekog drustva ,dstoéa“ d.o.o. - Zadar za 2020. godinu [EEIIEN

Redni Vrijednost
bro] Predmet nabave ugovora (u kn
bez PDV-a)
Robe
17. Nabava akumulatora za vozila i radne strojeve 21.541,00
18. Nabava rezervnih dijelova i sklopova za vozila marke "NISSAN" 20.215,10
19, Nabava vatrogasnih aparata i ostale vatrogasne opreme 19.738,00
20. Nabava potrodnog materijala za tekuée odrZavanje kosilica i puhaéa lidéa 19.066,00
21. Nabava sredstva za dezinfekciju ruku (500 kom) 19.000,00
22. Nabava sredstva za dezinfekciju ruku {1000 kom) 16.000,00
UKUPNO ROBE 928.594,47
Usluge
1. PruZanje usluge zbrinjavanja problematifnog otpada 68.275,00

PruZanje usluge obvezatne preventivne dezinsekcije i deratizacije u upravnoj zgradi
2. Drudtva te na transfer stanicama koje se nalaze na otocima: Silba, Olib, Premuda, Ist, 67.560,00
Molat, I1Z i Rava

PruZanje usluge prijevoza teretnih vozila najvee dopustene mase iznad 3.5 T te radnih

3. strojeva (vucna sluiba) 64.375,00
4, PruZanje usluge edukacije u predskolskim ustanovama u cilju zastite okolisa 61.499,00
Pruzanje usluge servisa, popravka, isperuke i ugradnje rezervnih dijelova radnih
5. . " ], 59.627,49
strojeva marke "RAVO
6 Pruzanje usluge popravka mjenjaca na vozilu marke i tipa ,MAN TGM 18.240" reg. 55,715 66
’ oznake ZD 256-GD e
7. Pruzanje usluge najma radnog stroja buldoZera na odlagalidtu otpada , Diklo” 54.840,00
8 Pruzanje usluge servisa, popravka, isporuke i ugradnje rezervnih dijelova za radni stroj 48.987.94
) za sabijanje otpada kompaktor marke "TANA" B
PruZanje usluge popravka nadogradnje marke i tipa ,,FAUN ROTOPRESS 516 E“ na
9. ] 48.500,00
vozilu reg. oznake ZD 345-FU
10. Usluga najma IP telefona i VOIP kuéne centrale za potrebe Drustva 48.000,00
11 PruZanje usluge zamjene modula povrata ispusnih plinova i injektora na vozilu marke i 47.774.75
' tipa ,MAN TGM 18.290 4x2" reg. oznake ZD 382-HN o
12. PruZanje usluge servisa, popravka, isporuke i ugradnje rezervnih dijelova za radni stroj 43.828,64

za sabijanje otpada kompaktor marke "BOMAG"
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] Vrijednost
Redni
broi Predmet nabave ugovora (u kn
! bez PDV-a)
Usluge
Struéne usluge izrade bilance otpada Grada Zadra za razdoblje od 2018. do 2020.
13. | godine 43.500,00
14, | Usluge podatkovnog povezivanja {uspostava veze izmedu Cetiri lokacije Druitva) 38.400,00
Pruzanje usluga servisa, popravka, isporuke i ugradnje rezervnih dijelova radnih
15. | strojeva marke "LIEBHERR" 38.081,20
PruZanje usluge izmjene upravijackog uredaja mjenjaca na vozilu marke i tipa ,MAN
16. | TGM 18.280" reg. oznake ZD 509-FK 35.311,78
PruZanje usluge popravka nadogradnje marke i tipa ,FAUN ROTOPRESS 516 E“ na
17. vozilu reg. oznake ZD 121-EM 35.000,00
18. | PruZanje usluge zdravstvenih pregleda djelatnika {medicina rada) 34.920,00
19. | PruZanje usluge najma osobnog vozila za potrebe Drustva 33.580,00
20. | Pruzanje usluge prijevoza vozila i radnih strojeva najveée dopustene mase do 3.5 T 33.560,00
Pruzanje usluge zamjene hladnjaka vode, kompresora rashladnog sredstva i visko
21. | ventilatora na vozilu marke i tipa ,,MAN LE 18.280 4x2 BB" reg. oznake ZD 121-EM 30.976,41
Pruzanje usluge izmjene hladnjaka visokog tlaka na vozilu marke i tipa ,MAN TGM
22. 18.290" reg. oznake ZD 443-HO 28.188,52
23. | PruZanje usluge ugradnje turbine na kompaktoriu marke i tipa ,BOMAG BC 473 RB” 27.549,25
Pruzanje usluge servisa, popravka, isporuke i ugradnje rezervnih dijelova za radnih
24. | strojeva marke "MATHIEU" 27.292,76
PruZanje usluge popravka sustava za dovod goriva na vozilu marke i tipa ,MAN TGM
25. | 18.280 4x2“ reg. oznake ZD 883-FV 27.086,55
PruZanje usluge zamjene spojke i zama3njaka na vozilu marke i tipa ,,MAN TGM 18.280
26. | 4x2 BB" reg. oznake ZD 204-GN 26.535,00
PruZanje usluga edukacije Skolske i srednjoskolske djece, gradana i umirovljenika kroz
27. | edukativne radionice 26.400,00
Pruzanje usluge izmjene spojke i zama3njaka na vozilu marke i tipa ,MAN TGM 18.280"
28. reg. oznake ZD 614-KN 25.902,17
PruZanje usluge popravka nadogradnje marke i tipa ,STUMMER MICRO S br.1112/05“
29. | navozilu reg. oznake ZD 410-EH 25.100,00
30. | PruZanje usluga odriavanja vatrogasnih aparata za potrebe Druitva 24.980,32
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A Vrijednost
Redni
broi Predmet nabave ugovora (u kn
] bez PDV-a)
Usluge
Pruzanje usluga servisa, popravka, isporuke i ugradnje rezervnih dijelova i potrosnog
31. | materijala radnih strojeva {kosilica, puhaca li¢a i motornih pila) 24.926,80
PruZanje usluge najma zastitne radne odjece za djelatnike koji rade na razvrstavanju i
32. | deponiranju otpada na odlagalidtu otpada "Diklo" 24.752,00
33. | Pruianje usluge zastite na radu i zastite od poZara 24.450,00
34. | Prufanje usluga analize deponijskih plinova na odlagalistu otpada "Diklo" 24.000,00
35. | Usluga posrednistva kod izdavanja elektronickih raduna 23.388,00
Pruzanje usluge popravka navlakata kontejnera na vozilu marke i tipa ,PALFINGER
36. | PALFITT 20 A" reg. oznake ZD 595-1) 23.193,70
PruZanje usluge prikupljanja, prijenosa/prijevoza i obrade vrijednosnih posiljki {usluge
37. | prijevoza gotovog novca) 21.975,00
Najam multifunkcionalnog uredaja (fotokopiranje/skeniranje} za potrebe Druitva (4
38. | kom) 19.700,00
UKUPNO USLUGE 1.417.732,%4
Radovi
lzvodenje pripremnih i gradevinskih radova za potrebe postavijanja podzemnih
1. spremnika 62.519,00
lzvodenje radova na proSirenju postojeée nadstresnice na sortirnici odlagalista otpada
2. "Diklo" 45.770,00
UKUPNO RADOVI 108.289,00
SVEUKUPNO 2.454.616,41

U 2020. godini sklopljeno je 54 {pedesetcetiri) ugovora o nabavi roba i usluga tzv. ,jednostavne
nabave”, odnosho procijenjene vrijednosti nabave ispod 20.000,00 kn bez PDV-a na godi3njoj razini
sukladno ZIN 2016, postupkom prikupljanja ponuda od jednog ili vise registriranih gospodarskih
subjekata 7a taj predmet nabave, a sve na temelju opfeg akta Drudtva koii definira postupak
sklapanja ugovara gve procijenjene vrijednosti.

Ovi ugovori odnosili su se na:
- 32 (tridesetdva) ugovora za nabavu roba ukupne vrijednosti 344.552,85 kn (bez PDV-a),

- 22 {dvadesetdva) ugovora za nabavu usluga ukupne vrijednosti 232.552,65 kn (bez PDV-a).
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Graficki prikaz postupaka javne i jednostavne nabave prikazan je u nastavku:

Postupci javne nabave u 2020. godini

® Otvoreni postupci javne nabave velike vrijednosti

» Otvoreni postupci javne nabave male vrijednosti

Postupci tzv. "jednostavne nabave" u skladu s Pravilnikom o
provedbi jednostavne nabave u 2020. godini

= Postupci procijenjene vrijednosti nabave jednake ili vede od 70.000,00 kn do 199.999,99 kn (bez PDV-a) i za
nabavu radova, procijenjene vrijednosti nabave jednake ili vece od 70.000,00 kn do 499.999,99 kn (bezPDV-a}

= Postupci procijenjene vrijednosti nabave od 20.000,00 kn do 69.999,99 kn (bez PDV-a)

m Postupci procijenjene vrijednosti nabave isped 20.000,00 kn (bez PDV-a)
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U 2020. godini evidentirano je 695 {Sestodevedesetpet) tzv. ,jednokratnih” narudiba za nabavu
roba i usluga tzv. ,jednostavne nabave”, odnosno procijenjene vrijednosti nabave od 0,01 kn do
19.999,99 kn bez PDV-a na godisnjoj razini sukladnc ZIN 2016, koje su pismenim putem upucene
isporufiteljima roba i izvriiteljima usluga koji moraju biti registrirani za predmet nabave na temelju
zatraZene i prihvaéene ponude, postupkom definiranim opéim aktom Narufitelja, od ¢ega:

- 249 (dvjestoletrdesetdevet) narudZbi za nabavu roba ukupne vrijednosti 406.156,71 kn,
- 446 (CetristoCetrdesetSest) narudibi za nabavu usluga ukupne vrijednosti 1.150.995,81 kn.

Sektor za poslove nabave je sukladno zakonskim odredbama u zakonskom roku {do 31. oZujka 2021.
godine) dostavio izvjestaj o skiopljenim ugovorima za 2020. godinu SrediSnjem tijelu driavne uprave
nadleZnom za politiku javne nabave pri Ministarstvu gospodarstva i odrZivog razveja RH.

Svi djelatnici Sektora tijekom 2020. godine su u svrhu prikupljanja bodova za obnovu certifikata iz
podrucja javne nabave (nakon zavrSenog specijalistickog programa izobrazbe iz podrudja javne
nabave), pohadali seminare iz podrugja javne nabave, a sukladno uvjetima za obnovu certifikata
temeljem Pravilnika o izobrazbi u podrucju javne nabave (N.N. 65/2017}.

Intencija je Narufitelja kontinuirano educiranje djelatnika kako bi svoje radne zadatke izvriavali
efikasno i u skladu sa zakonskim odrednicama koje diktira ZJN 2016 i podzakonski propisi, odnosno
kako bi interno uspostavili, unaprijedili | odrZali sustav jednostavne i javne nabave koji pofiva na
temeljnim nagelima javne nabave (nacelo slobode kretanja robe, nacelo slobode poslovnog nastana,
natelo slobode pruZanja usluga, nafele triiSncg natjecanja, nafelc jednakog tretmana, nacelo
zabrane diskriminacije, naCelo uzajamnog priznavanja, nacelo razmjernosti i natelo transparentnosti)
te ekonomskim zakonitostima racionalnog upravljanja financijskim sredstvima Druitva.
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5. SEKTOR ZA POSLOVE PRODAIJE

Sektor za poslove prodaje obavlja kompletan proces evidencije svih korisnika na prostoru
izvr§avanja usluge, poslove fakturiranja ratuna kao i poslove koji su vezane za reklamacije korisnika.

Tijekom 2020 godine se potpuno implementirao , novi“ Cjenik usiuge koji je uskladen s
Uredbom o gospodarenju komunalnim otpadom, na cjelokupnom podruéju pruZanja usluge. Pod
punem implementacijom podrazumijeva se zavretak radnji koji kvalitetno oblikuju bazu podataka te
informaticki sustav koji je zadovoljio niz zahtjeva tijekom 2020 godine a ukljuCuje ,Cipiranje”
spremnika za otpad, evidenciju praZnjenja spremnika, evidenciju odvoza glomaznog otpada i
koristenje reciklaZnih dvorista.

Broj korisnika domaéinstva na administrativnem podru¢ju Grada Zadra za sijeanj 2020. godine
bio je 34890 dok je za sijetanj 2021. godine bio 35950. Dakle, povecan je broj korisnika u grupi
domacinstava za 1060 &to &ini rast od oko 2,65% u godinu dana.

Sveukupan broj korisnika u grupi domaéinstava na dan Ol.sijetnja 2021. godine je 68070, Sto je
z7a 3256 vie od broja korisnika prije godinu dana (64814), te &ini rast od oko 4,8%. To se odnosi na
korisnike na cjelokupnom podru&ju izvriavanja javne usluge sakupljanja, odvoza i zbrinjavanja
mije$anog komunalnog otpada — gradovi Zadar | Nin, te opéina Posedarje, Vrsi, Novigrad, Suko3an,
Politnik, RaZanac, Starigrad, Privlaka, Galovac, Skabrnja, Preko, Jasenice, Zemunik Donji, Pa¥man,
Kukljica i Sv. Filip i Jakov i Kali.

Broj faktura u grupi pravnih osoba u sije¢nju 2021. godine je bio 1651, 3to je nedto vise od
sijeénja 2020. godine kada je ispostavljeno 1610 faktura.

Broj faktura u grupi obrtnika u sije€nju 2021. godine je bio 1280, a 3to je neito manje nego u
sijeénju 2020. godine koji je brojio 1325 faktura. Ovaj broj se takoder odnosi na sve gradove i opcine.

Dokumentirana kontrola poslovanja kroz osam standardnih obrazaca koji su implementirani
krajem 2011.god. su se pokazali uspjesnima, te se oni i dalje svakodnevno koriste unutar sektora za
noslove prodaje, a ukomponirani su u dokumentaciju sustava kvaliteta 1SO 9001:2008 i 14001:2004
kroz radne postupke.

Prihodi ostvareni direktno od prikupljanog iskoristivog, odnosno reciklabilnog otpada za 2020.
godinu su iznosili 386.239,02 kn. A iznos se odnosi na sljedece frakcije kako slijedi :

papir, staklo{Fond-pravilnik o ambalaZi i otpadnoj ambalaZi), plastika(Fond-Pravilnik o ambalazi i
otpadnoj ambalaZi) metal i Jeljezo te elektricni i elektronicni otpad.

Prihodi ostvareni prodajom iskoristivog otpada ne pokrivaju troskove prikupljanja istog. Egzaktni
podaci o tro¥kovima se ne mogu dobiti jer se troSkovi vode po mjestima tro3ka. Npr. jedno vozilo je
jedno mjesto troska, a slui istovremeno za prikupljanje, kako mijeSanog komunalnog otpada, tako i
svih drugih vrsta otpada.

Najveci problem je plastika izvan sustava nepovratne ambalaZe sa povratnom naknadom koja je
izadla iz sfere prodaje i ula u sferu nabave drustva. Uzroci su mali stupanj iskoristivosti plasti¢nog
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otpada, puno frakcija koje treba dodatno sortirati $to dodatno i koSta te neorganiziranost sustava na
drzavnoj razini.

Od zadataka za 2021. godinu planira se ustanovljavanje elektronitke evidencije o preuzetom
komunalnom otpadu korisnika propisane ¢lankom 17. Uredbom o gospodarenju komunalnim
otpadom (NN 50/17) &ime bi Sektor za poslove prodaje realizirao sve zakonske odredbe iz svoga
cbuhvata.
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6. SEKTOR ZA POSLOVE UNAPRJEDENJA SUSTAVA | UPRAVLIANJA
ODLAGALISTEM

Sektor za poslove unaprjedenja sustava i upravljanja odlagali$tem trenutno broji sveukupno 48
djelatnika.
Unutar sektora organizirane su tri glavne grane djelovanja i to:

1. Operativni dio koji vodi brigu o upravijanju odlagali§tem, upravijanju reciklaZnih dvorista
~Diklo” i "GaZenica”, upravljanju mobilnih jedinica reciklaZnog dvoriita, upravljanja radom
pogona za selekciju otpada te kontrolom i fizickim nadzorom uprave drustva i odlagalita
otpada.

Operativni dio broji 37 djelatnika.

2. Administrativni dio koji vodi brigu o zadtiti okoli$a kroz vodenje dokumentacije o otpadu,
elektronskom unosu podataka o sljedivosti otpada kroz informacijski sustav e-ONTO,
provodenju mjera pracenja stanja okolida na odlagalidtu prema rjeSenju ministarstva zastite
okoli%a i energetike.

Osim toga provode se i aktivnosti koje se odnose na upravljanje integriranim sustavima.
Administrativni dio broji 9 djelatnika.

3. Edukativno-promidzbeni dio koji provodi i vodi brigu o edukacijama i promidZbi svih novosti
vezanih za gospodarenje otpadom te novostima o pruZanju usluga korisnicima sudjelujuci
kroz razne radionice, uredivanjem i objavljivanjem novostl na Web stranicama dru3tva te
kroz komunikaciju sa medijima.

Za potrebe provedbe ovih aktivnosti brine ukupno 2 djelatnika.

1. Odlagaliite otpada ,Diklo”

Odlagaliste otpada Diklo je slufbeno odlagaliste otpada grada Zadra. Odlagaliste je smjestenc uz
dr¥avnu cestu DC306 Zadar-KoZino-Zaton-Nin-Vir na adresi Put Nina bb.

Na odlagalistu otpada Diklo se odlaZe komunalni otpad, neopasan proizvodni otpad i gradevni otpad,
koji sadrZi &vrsto vezani azbest, biootpad i viSak iskopa-mineralna sirovina.

Na predmetnom odlagaliétu osim samog podrutja grada Zadra zbrinjava se komunalni otpad iz jos 17
jedinica lokalne samouprave (Grad Nin, opéine: Priviaka, Vrsi, Preko, RaZanac, Poli¢nik, Galovac,
Zemunik Donji, Sukoan, Novigrad, Skabrnja, Posedarje, Pasman, Kukljica, Starigrad, Jasenice, Sv. Filip
i Jakov, Kali), koji sakuplja Cisto¢a d.0.0. Zadar. Osim navedenog odlaZe se i otpad koji same dovoze 3
JLS tj. optine: Vir, Bibinje i Sali(Dugi otok).

Cuvarska sluiba na odlagaliStu je organizirana 24 sata dnevno. Odlagaliste otpada je opremljeno u
skladu sa Pravilnikom o naginima i uvjetima odlaganja otpada, kategorijama i uvjetima rada za
odlagalista otpada.

Na odlagali$tu nalazi se i prostor u kojem se obavlja sortiranje odvojeno sakupljenog plasti¢nog
otpada koji nije u sustavu povratne naknade. Odvojeno sakupljanje plastiénog otpada organizirano je
putem “Zute” vreéice, putem posebnih spremnika koji se nalaze u sklopu zelenih otoka te putem
reciklaZnih dvorista bilo Evrstih ili mobilnih.
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Ovako odvojeno sakupljeni plastiéni otpada se dovozi u prostor za selekciju plasticnog otpada te se iz
istog izdvaja otpad koji nije za daljnju reciklaZu dok se ostali dio plasti¢nog otpada razdvaja prema
vrstama (pet, folija, PEHD, LEPD i sl.}.

Odlagalite je ogradeno itanom ogradom visine 2 m u duljini od cca 4 km u svrhu sprecavanja
neoviaétenog pristupa na prostor odlagalidta. Uz ogradu samog odlagaliita izgraden je i protupoZarni
put u svrhu eventualne potrebe gasenja i spre€avanja Sirenja poZara unutar i van prostora
odlagali$ta. Ulazno-izlazna zona odlagalidta pokrivena je stalnim video-nadzorom dok se za vrijeme
radnog vremena odlagali$ta kontrola vrsi i preko ovlastenih zaposlenika.

Na ulazno-izlaznoj zoni nalazi se cestovna mosna vaga preko koje se kontrolirano vrsi svaki ulazak
vozila na odlagaliste koji prijevozi otpad. Kontrola ukljuéuje vaganje koliCina otpada, kontrolu vrste
otpada koja se dovozi, provjere dokumentacije o otpadu i uskladenosti iste sa dovezenim otpadom.

Nakon obavljenog pregleda dokumentacije vozilo koje je dopremilo, a posjeduje svu ispravnu i
uskladenu dokumentaciju o otpadu upuéuje se na lokaciju na odlagali$tu gdje ce se otpad zbrinuti,
oporabiti ili pripremiti za daljnje aktivnosti.

Ukoliko se radi o otpadu koji se zbrinjava odlaganjem, postupkom D1, vozilo se upucuje preko interne
prometnice na radnu plohu tijela odlagalidta gdje se otpad istovara, pregledava, zatrpava {(ugraduje)
zbijanjem ili uklanja (u slu¢aju nedozvoljene vrste otpada). Radna aktivna povriina otvorenog otpada
je na prostoru od oko 50 x 50 metara te se otpad svakodnevno prekriva slojem inertnog materijala
(zemlja, usitnjeni gradevni otpad, i sl.). Za razastiranje, planiranje, sabijanje odloZenog otpada i
prekrivanje inertnim materijalom koriste se slijedeci specijalni strojevi: kompaktori BOMAG iTANA
buldozeri LIBHERR (1 kom.).

U sklopu odlagaliéta izgradena je i zasebna ploha za odlaganje gradevnog otpada koji sadrii &vrsto
vezani azbest ukupne tlocrtne povriine 670 m2, a ukupnog kapaciteta 7.000,00 m3.

Na odlagalidtu postoje 1 zasebne plohe za odlaganje biorazgradivog otpada, gradevinskog otpada i
ploha za skladitenje viSka iskopa kao mineralne sirovine,

Radno vrijeme odlagaliita je od ponedjeljka do petka od 6:00 —20:00h i subotom od 6:00-16:00h.

Na odlagali$tu se provode mjere deratizacije i dezinsekcije putem ovlastene pravne osobe sukladno
Programu mjera obvezne preventivne dezinfekcije, dezinsekcija i deratizacije za podrucje grada
Zadra.

Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831: e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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Meteoroloski parametari
na odlagali§tu otpada:
kolifine oborina,

Najbliza
meteorolodka

- .. | stanica driavne Dnevno Korisnik
temperature zraka, brzine i =
> - . | meteoroloske
smjera vjetra, vlage zraka i
5 ] mreie,
isparavanja
Odlagaliste
otpada - na
KonFentraC|Je CHf: CO,, O, re?rezentatlvmn:l Ovlattena
H,S i H; u odlagalisnom tofkama za svaki | Jednom
. . . osoba
plinu dio odlagalita i
reprezentativhom
Emisije u zrak broju uzoraka
S Povremenim
Postrojenje za .
CO, NO, i volumni udjela energetsku j. j. ! Ovladtena
. . najmanje
kisika obradu ] osoba
odlagalisnog plina jedanput
godidnje
Dinamika
prema
Pravilniku o
Param'e:tr! prer.r.ma Pravn.lnlku Opazatke grenn‘.mm.
o grani¢nim vrijednostima . o vrijednostima v
e . busotine . Ovlastena
emisija otpadnih voda (NN izvedene na tijeli emisija osoba
Emisije procjednih 80/13, 43/14, 27/15 | odlagalitta, otzad::h
voda i kontrola 03/16) ;g 33( I: 14
oborinskih 27/ 15"4 /14,
otpadnih voda /151
03/16).
Dinamika
Parametri prema Mijesta prema prema
- R - . | Ovlastena
Vodopravnoj ili okoliSnoj Vodopravnoj ili Vodopravnoj
. i = = R osoba
dozvoli okoli¥noj dozvoli | ili okoli3noj
dozvoli

Cistota d.o.o.; Stjepana Radica 33, Zadar. Hrvatska; tel.; 023 234 800; fax: 023 231 831: e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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Dinamika
prema
Zakonu o
vodama (NN
Parametri prema Zakonu o ég%gg'
Podzemne vode vodama (NN 153/09, 63/11, | OpaZacke 130 /12[
oo 130/11, 56/13 i 14/14) i busotine . Ovlaitena
na odlagalistu . . . 56/13 i
e Uredbi o standardu @redene IZVH.? 14/14} i osoba
kakvode voda (NN 73/13, tijela odlagalista. Uredbi o
151/14 i 78/15). standardu
kakvoce voda
(NN 73/13,
151/14i
78/15).
Pracenje strukture i sastava
Topografija . tuela_odlagalllsta . ) _ Jednom Ovlagtena
terena: podaci o (stabilnost) i pradenje Tijelo odlagalista .
godisnje osoba

tijelu odlagalista

slijeganja razine tijela
odlagalista

Na odlagalistu otpada , Diklo” u 2020. godini postupkom D1 zbrinuto je 376.631,44 tona razliitih
vrsta otpada razvrstanih u 47 razii¢itih kljuénih brojeva otpada prema slijedeéim koli€¢inama i

vrstama:

Cistoca d.o.0.: Stjepana Radiéa 23, Zadar, Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831, e-mail: Info@cistoca-zadar.hr
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1 " 020103
2 7 020199
3’ 020304
5 7 020399
5 7 020599
6 020601
7 " 030105
g 030301
9 " 070213
w 150101
i ¥ 150102
2 " 150103
13 7 150104
14 " 150106
15 7 150107
16 7 150203
17 7 160120
18 161106
1 7 170101
0 ° 170107
2 170201
2 170202
B’ 170203
4 170407
s 170504
% 170604
27 170802
8 170004
29 7 190801
30 ° 150802
a1 190859
32 191212
13 200101
3¢ 7 200102
s 7 200108
% 200111
7 200139
s 200199
39 200201
40 7 200301
a1 7 200303
a2 7 200306
43 7 200307
44 7 200398

Wb

Cistoca d.0.0.: Stjepana Radica 33, Zadar, Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831; e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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150102
150101
200101

Otpadna biljna tkiva

otpad od poljodijelstva koji rije spedificiran na drugi nadin
Materijali neprikladni za potro&nju ill preradu

otpad kojl nije specificiran na drugi natin

otpad keii nije specificiran na drugi natin

Materijali neprildadnl za potra&nju ili preracu

Piljevine, strugotine, otpaci od rezanja drva koji nisu 030104
otpadna kora i otpacl drveta

Otpadna plastika

AMBALAZA OD PAPIRA 1 KARTONA

AMBALAZA OD PLASTIKE

ambalaZa od drveta

ambalaza od metala

Mije%ana ambalaZza

STAKLENA AMBALAZA

apsorbens, filtarski materijali, tkanine za brisanje i upijanje i zastit. odj. kofa nije ped 150202
staklo

obloge | vatrostalni otpad iz nemetalurSkih procesa koji nije pod 161105
Beton

MIESAVINA BETONA,QPEKE,CRIIEPA I KERAMIKE KOJI NISU 170106
Dnvo

staklo

plastika

mijeSani metall

ZEMLIA I KAMENJE KOJI NISU NAVEDENI POD 170503
Tzolacijskl materijali keiji nisu navedeni pod 170601 i 170603
grad.materijal na bazi gipsa koji nisu navedeni pod 170801
MijeSani,grad.otpad i otpad od rufenja koji nije pod 17001,170902, 170503
OSTACI NA SITIMA 1 GRABLIAMA

ofpad iz pjeskolova

OTPAD KOII NIE SPECIFICIRAN NA DRUGT NAZIN

OSTALI OTPAD OD MEHANIEKE OBRADE OTPADA

PAPIR I KARTON

Stakio

BIORAZGRADIVI OTPAD IZ KUHINIA I KANTINA

Tekstil

Plastika

Ostali sastojei koji nisu specificirani na drugi nacin
BIORAZGRADIVI OTPAD

MOESANI KOMUNALNI OTPAD

Ostaci od Ei¥Zenja ulica

OTPAD NASTAD {ISCENIEM KANALIZACTIE

GLOMAZNI GTPAD

Komunalnl otpad koji nije specificiran na drugi nadin
UKLUPND

ODVOJENO PRIKUPLIENI OTPAD

AMBALAZA OO PLASTIKE
AMBALAZ4 0D PAPIRA | KARTONA
PAPIR | KARTON

UKUPNO

za 2020. godinu

4,84
15,17
223.56
0.06

0.28
63.28
5.86

6.34
28.63
15.56
109.30
48.90
8.16

0.70
73.63
1.40

9.15
41.90
23.74
19,413.88
356.58
125.91
4,15

1.18
278,694.29
86.19
62.03
3,480.73
47.61
66.89
25.66
387.32
14,53
20.61
3.88
16.16
64.68
37.15
3,674.05
57,619.45
779.54
163.53
10,719.42
85.26
376,631.44

45131
23731

1665.61
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PLOHA ZA ODLAGANJE

PLOHA ZA ODLAGANJE o vd - R,
BIOOTPADA = Jopan . ¥, GRADEVINSKOG OTPADA
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® 50 Pitke budcune za kont:olu oiagatdmnt
plnoya

@ = Duboke buiotine za analizu podzemn
voita

| Poha 7a odiaganje opada
| Uiazno-kiazna 20na
Pioha za odlaganje azbesta

RECKLAZNO DVORISTE

EX
B rRecikiaimo dvoriste

Postrojenie za odvajanje otpada

SHEMATSKI PRIKAZ ORGANIZACIJE RADA ODLAGALISTA

e —
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2.Reciklaina dvoriita

ReciklaZno dvoriste je nadzirani ogradeni prostor namijenjen odvojenom prikupljanju i priviemenom
skladistenju manijih kolifina posebnih vrsta otpada.

Reciklazno dvorite moZe biti i mobilno, izvedeno kaoc pokretna tehnicka jedinica koja nije gradevina
ili dio gradevine, a sluZi odvojenom prikupljanju i skladiStenju manjih koli¢ina posebnih vrsta otpada
{(npr. otpadni papir, metal, staklo, plastika, tekstil, krupni (glomazni) otpad, jestiva ulja i masti,
deterdZenti, boje, lijekovi, EE otpad, baterije | akumulatori, gradevni otpad od manjih popravaka iz
kucanstva i dr.).

Na podrudju grada Zadra uspostavljena su dva &vrsta reciklaZna dvori$ta “GaZenica” i “Diklo” te dva
(2} reciklazna dvorita u opéinama Sv. Filip i Jakov i Novigrad. Osim ova dva reciklZna dvorista na
podruéja grada Zadar kao i za sve opéine u kojima drustvo obavlja javau uslugu djeluju i mobiln
reciklaZna dvorista prema unaprijed dogovorenim lokacijama i terminima.

Unutar reciklaznih dvoriita gradanima je omogucena besplatna predaja svih vrsta problematinog i
iskoristivog otpada.

Reciklaina dvoriita su opremljena odgovarajucim vrstama i brojem spremnika sa popisom vrsta
otpada koja je osoba zaduZena za upravljanje reciklaznim dvoridtem duZna zaprimati.

U reciklaZnom dvori$tu se u naravi prikupija se i razvrstava neopasni i opasni otpad nastac u
domacdinstvima. Otpad se prijavljuje na ulazu reciklaZznog dvoriSta te ga nadleZno osoblje kontrolira,
evidentira i upuéuje donositelja otpada na mjesto ili mjesta gdje treba odloZiti pojedine donesene
vrste otpada. Ovisno o vrsti otpada, posjetitelju pomaZe osoblje reciklainog dvorista {(pomo¢ pri
istovaru, otkljuavanje i otvaranje ili poklopca kontejnera ili regala).

Nakon $to se prihvatni spremnici u reciklaznom dvoristu napune s odgovarajuéom vrstom otpada,
poziva se ovlaSteni skupljaé za odredenu vrstu otpada, odnosno voditelj reciklaznog dvorista
organizira vaganje otpada i prijevoz do mjesta obrade otpada.

U reciklaznom dvoriitu se ne vr3i nikakva obrada sakupljenog otpada.

U reciklaina dvoriita kojima upravlja drustvo “Cistoéa” d.0.0. Zadar moie se predati prekoc 45
razliéitih vrsta otpada.

{istoca d.o o.: Stjepana Radi¢a 33, Zadar. Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831: e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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Na samom podrucju grada Zadra djeluju dva(2) reciklaZna dvorita i to:
2.1. ReciklaZno dvoriste ,,Diklo”

ReciklaZno dvorilte se
nalazi u sklopu ulazno- ~
izlazne zone odlagalista
otpada na adresi Put
Nina bb.

Radno vrijeme ovog
reciklaznog dvorista je od
pon-pet od 06.00 -
20.00h , subotom od
0600 - 1600 h
{nedjeljom je reciklaino
dvoriite zatvoreno).

2.2. RecikiaZno dvoriste ,GaZenica”
Reciklaino dvoriite ~"GaZenica” se nalazi na adresi u Ulici 159. brigade u GaZenici.

Radno vrijeme ovog reciklaZnog dvorista je pon-pet 06.00 — 18.00 i sub 08.00 - 18.00.

Cistota d.o.0.: Stjepana Radita 33, Zadar, Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831; e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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Na podrudjima opéine Sv. Filip i Jakov i op¢ine Novigrad djeluju dva(2) reciklaZna dvoriita i to:

2.3. Recikiaino dvoriste ,Sv Filip i Jakov"

ReciklaZno dvori¥te Sv. Filip iJakov
nalazi se iznad Banovih bora t]. na
sjevero-istofnom izlazu prema mjestu
Sikovo, na povriini zemljista od
pribliZno tisucu i osamsto Cetvornih
metara, na mjestu nekadasnjeg
divljeg odlagaliita.

RADNO VRIJEME: ReciklaZno dvoriste Opcine Sveti Filip i Jakov
PONEDJELJAK — PETAK: 07:00 - 20:00 h

SUBOTOM: 08:00 - 16:00 h

NEDIELJOM | PRAZNIKOM ZATVORENO

2.4. ReciklaZno dvoriite ,Novigrad-Badanj”

Reciklaino
dvoriste
"Novigrad"
nalazi se
izvan
mjesta
Novigrad, u
predjelu
Badan;j tj.
na jugo-
zapadnom
izlazu
prema
mjestu
Paljuv,

RADNO VRIJEME: ReciklaZno dvoriste opéine Novigrad-"Badanj"
PONEDJELIAK,UTORAK — CETVRTAK,PETAK: 08:00 — 15:00 h
SRUEDOM, 11:00-18:00 h

SUBOTOM: 08:00 - 13:00 h

NEDJELJOM | PRAZNIKOM ZATVORENO

Cistoéa d.o.0.; Stjepana Radiéa 33, Zadar. Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831: e-mail: info@cistoea-zadar.hr
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2.5. Mobilna reciklaZna dvorista

Mobilna reciklaZna dvorita (3 komada) predstavljaju mobilnu jedinicu koja mijenja svoju lokaciju po
mjesnim odborima i opéinama prema unaprijed utvrdenom rasporedu. Raspored je dostupan na web
stranicama drustva www.cistoca-zadar.hr.

————— == =

Cistota d.o.0.1 Stjepana Radida 33, Zadar. Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831: e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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U 2020. godini putem reciklaZnih dvoridta prikupliene su slijedece vrste i koliCine otpada te su
predane na daljnju oporabu i zbrinjavanje ovladtenim sakupljacima:

R.D. Diklo R.D. GaZenica R'.D' RD SY:HIIP
Novigrad i Jakov
AT ALY LI 276.6 627,17 18.13 44.83
apeke i crijepa
200 201 Biorazgradivi otpad 52.91 55.69 0.88 21.99
200 307 Glomazni otpad 1170.18 694.37 59.64 110.22
150 102 AmbalaZa od plastike 7.02 23.07 1.57 3.06
150 104 AmbalaZa od meiaia
150 107 Staklena ambalaZa 3.64 6.94 1.65 194
170 202 Staklo 12.99
200 111 Tekstili 6.38 37.57 4.21 8.32
200 139 Plastika 62.39 5.80 11.37
200 140 Metali odvoz 37.26 '
200 135*pdbadena elektriéna i
5 60.47
glaktronitka oprema oduur
160 103 Otpadne gume 8.62 8.32 0.96
odvoz
z AT -
200121 “Fluq cEji\n i ostali 0.022
ntpad koji sadrii Zivu oduo:
130 507* Voda iz separatora
; 4,52
odvoz
130 204* Motorna ulja odva: 3.84
= o
130 502* Mulj iz separatora 066
oV
:200 304 Muljevi iz septickih 19,04
jama odvoz
200 125 Jestiva ulja 0.95
advoz
150 101 AmbalaZa od papira i 40.36 18.14 1.20 3.32
kartona odvoz
200 101 Papir i karton odvoz 7.48 49.31 2.94 8.29
150111* AmbalaZa pod tlakom
odvoz 0,036
150 110* Oneéi¥fens ambslaia
odvoz 0.781
200 128 Boje vdvoz 6.12
160 114 Antifriz odvoz 1.2
200 102 Staklo 14.73 2.22
200 108 Bio otpad iz kuhinja i
kantina 3.88

Cistoca d.0.0.: Stjepana Radiéa 33, Zadar. Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831: e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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MOBILNO RECIKLAZNO DVORISTE (kolicine izraZene u kilogramima

MRD Grad Zadar MRD opéine | grad Nin
' 150 102 AmbalaZa od plastike 18 29
| 200 134 Baterije i akumulatori 9 11
| koji nisu navedeni pod 200133
| 200 201 Biorazgradivi otpad 26 44
200 127* Boje 16 5
200 140 Metali 7 4
200 101 Papir i karton 2 6
200 123* odbadena oprema koja 3 1
sadr#i klorofiuorougijike
150 111* Prazni spremnici pod
8 4
tlakom
200 102 Staklo 40 25
200 111 Tekstili 18 21

UKUPNA KOLICINA PRIKUPLIENA U 2020 GODINI {kolitine izrazene u tonama)

150 101 AmbalaZa od papira i kartona

200 101 Papir i karton

430.84

1027.45

Napomena: ,odvoz”— otpad koji su preuzele tvrtke oviastene za zbrinjavanje

Cistoca d.o 0.; Stjepana Radica 33, Zadar. Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831: e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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3, Zastita okolisa

Vezano za posiove zastite okoli$a v 2020. godini su evidentirane slijede¢e aktivnosti:

a}

Inspekcijski nadzori:

U 2020-21. godini provedeni su slijede¢i inspekcijski nadzori iz podrudja zastite okoli3a:

1. Inspekcijski nadzor kruga upravne zgrade s praonicom vozila,mehanitarskom radionicom i
skladi$nim prostorima od strane Driavnog inspektorata-Podruénog ureda Split-Siuzbe za
nadzor zaitite okoli¥a i vodopravne inspekcije koji je obavljen od strane vie vodopravne

inspektoricei vodopravne inspektorice , a koji je proveden 19. veljafe 2021. godine

2. Inspekcijski nadzor odlagali¥ta otpada koji je obavljen od strane Driavnog inspektorata-
Podruénog ureda Split-spostava Zadar-Inspekcije zaltite okoliSa-viSe inspektorice zastite

okolida, a koji je proveden 23. srpnja 2020. godine na odiagali$tu otpada “Diklo™

Svi inspekcijski nadzori u pogledu zastite okoli3a prosli su bez primjedbi.

b) Otpad — Za sve vrste otpada se vodi propisana dokumentacija. Vezano za prijavu kolifina otpada

Sukladno Zakonu u 2020. godini se prijavljuju podaci o biorazgradivoj komponenti otpada koji je
zbrinut na odlagaliste otpada. Podaci se prijavljuju na polugodidnjoj razini putem OQC obrasca

za 2020. godinu u registar onefidcenja okolisa su prijavljeni sljedeci obrasci:

- Pl1

- PI-2 {3 obrasca — Uprava, odlagaliite otpada ,Dikio” i kazeta za odlaganje otpada koji

sadrzi Evrsto vezani azbest)
PL-PPO — upravna zgrada — proizvodat
PL-PPO — upravna zgrada — posjednik
PL-SPO - odlagaliite otpada — reciklaZno dvoriste
PL-SKO - upravna zgrada - sakupljac
- PL-SPO — upravna zgrada — prijevoznik
- PL-SPO — upravna zgrada - sakupljac
PL-OPKO — odlagalidte otpada
Zahtjev za promjenu statusa korisnickog racuna

(Obrazac o odlagali¥tima i odlaganju otpada) Agenciji za zastitu okoli3a.

Prijavijena su dva 000 obrasca.

U 2020. godini {istota d.0.0. e obnovljena prijava u Otevidnike ministarstva u koie je Cistoca

d.o.o. prijavijena te je potrebno isto obnavljati svake godine.

U 2020. godini, Cistoéa d.0.0. je u skladu sa zakonskom regulativom prijavijivala sakupliene

koli€ine otpada po vrsti i kolitinama u elektronicki sustav e-ONTO.

Cistoée d.0.0.; Stjepana Radica 33, Zadar. Hrvatska; tel.: 023 234 800; tax: 023 231 831; e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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¢} Voda — U krugu Drustva se nalazi separator ulja i masti.
Za ispustanja tehnologkih voda Cisto¢a d.0.0. ima vodopravnu dozvolu.
Vodopravna dozvola je izdana sa datumom 06.09.2017. godine od strane Hrvatskih voda.

Sukladno zakonskim obvezama, podaci o kolitinama o ispustanju su dostavljeni nadleZnim
institucijama (isto kao i otpad) u zakonski definiranim rokovima te su podaci prijavljeni u bazu
Registra onetis¢enja okoli$a na obrascu PI-V.

Na odlagali¥tu otpada Diklo se prati razina vode u bu3otinama. Sukladno ugovoru sa  ovladtenim
laboratorijem, koji izvr3ava uzorkovanje i analizu procjednih i podzemnih voda na odlagalistu otpada
Diklo. U 2020. godini su izvrSena slijedeca uzorkovanja na odlagalistu otpada:

Procjedne vode na kontrolnom oknu iza kazete za odlaganje gradevinskog otpada koji sadrZi &vrsto
vezani azbest — provedena su 4

U sustavu zastite okoli$a se prati | potroénja vode kao prirodnog resursa na lokaciji Upravne zgrade |
lokacije odlagaliSta otpada Diklo.

Sukladno Pravilniku o graniénim vrijednostima emisija otpadnih voda (NN 80/13), tvrtka ispunjava i
Salje, u Hrvatske vode VGO Split, Podatke o mjese¢noj i godiSnjoj koliCini ispuitene otpadne vode
(obrasci Ali A2) te o obavljenom ispitivanju otpadnih voda (B1 obrazac).

d) Zrak — vezano za emisije plinova Cistoéa posjeduje kotlovnicu na drva. Podaci o navedenim
ispustanjima su prijavljeni nadleZnim institucijama (isto kao otpad i voda) te su podaci uneseni u
bazu Registar oneti¢enja okolifa na obrascu PI-Z-3. Oviaitena tvrtka provela je ispitivanje i
mjerenje emisija one¢id¢ujucih tvari iz nepokretnog izvora.

Na odlagali¥tu otpada su izvriena mjerenja koncentracije CH;, CO, Oy, HoS i Hp u odlagaliSnom
plinu. Ukupno je izvrieno u 2020. godini dvanaest (12) mjerenja na dvadeset &etiri (24) bu3otine.
Mjerenja je izvriila ovladtena tvrtka.

4. Obavljene aktivnosti vezane uz Integrirani sustav
U 2020. godini su izvriene sljedece aktivnosti pod dolje navedenim tofkama:
a) Eksterni auditi (posjeti certifikatora) - U rujnu 2020-te je odrZan drugi nadzorni audit vezan za

sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015.

Za sustav upravljanja za$titom okoli$a u 2020. godini proveden je audit na kojem je sudjelovalo
getiri certifikatora i drustvo Cistota uspjeino je obnovilo i ponovno posjeduje certifikat 1SO
14001:2015. Prilikom audita nisu zabiljeZzene vecée nesukladnosti, a certifikatori su u zakljuénom
izvje¥€u zabiljeZili nekoliko prijedloga za unaprjedenje.
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U 2020. godini je proveden je prvi nadzorni audit sustava upravljanja zdravljem i sigurnoscu u
prema normi 45 001:2018 od strane certifikacijske ku¢e SGS Adriatica Zagreb, audit je trajao 1
dan i provelo ga je Zetiri certifikatora. Prilikom audita zabiljezene su samo preporuke za
poboljSanje.

U listopadu 2020-te godini proveden je recertifikacijski audit sustava upravljanja energijom
sukladno normi ISO 50001:2018, provodio ga je jedan certifikator uz dodatna tri auditora i audit
je trajao jedan dan. Cistoéa d.o0.o. je 2015-te po prvi put dobila certifikat za navedeni sustav i to
je certifikat koji je izdan medu prvih 10 tvrtki u Hrvatskoj.

lzvjeStaji za upravu
ISO 9001 - Uz koriStenje usluga konzultanta, izradeno je detaljno izvje3e za Upravu o
funkcioniranju sustava, na temelju kojih je Uprava donijela ocjenu. Ocjene i sama izvjeda su

obogacena raznim grafitkim prikazima odriavanja sustava, odnosno konkretnim primjerima
procjene sustava za Upravu.

ISO 14001- u 2020. godini izradeno je zajednitko izvjeiée ocjene uprave.
Pisanje izvje¥taja i ocjena uprave sustava su prilagodeni broju nadzora certifikatora.

SO 45001:2018- izraden je izvjestaj za upravu, a na temelju izvjetaja uprava je donijela i ocjenu
o funkcioniranju sustava.

ISO 50001:2018 — izradeno je izvje¥ée za upravu | uprava je donijela ocjenu sustava.

Interni auditi

ISO 9001 - Prema planu internih audita izvrienc je 6 internih audita. Prilikom audita zabiljeZeno
je nekoliko nesukladnost, i nekoliko primjedbi odnosno zapazanja. U auditima je sudjelovalo 10
auditora.

ISO 14001 -Za ovaj sustav u 2020. godini u planu je bilo provesti 10 internih audita, ali je
provedeno 6 internih audita. Prilikom Internih audita zabiljeZeno je nekoliko zapaianja kao |
nekoliko nesukladnosti. Auditiranje je provelo 10 auditora.

ISO 45001:2018- u 2020. godini odrZano je 5 internih audita sustava upravljanja zdravijem i
sigurno$¢u na radu. Prilikom audita zabiljeZeno je nekoliko zapaZanja.

iSO 50001:2011- u 2020. god. provedeno je 4 internih audita ovog sustava.

d) Sastanci vezani za sustave- 1SO 9001, ISO 14001 i 45 001 — Redovito se odriavaju sastanci

vezanih za integrirane sustave. Sastanci su objedinjeni i odrzavaju se za sva Cetiri sustava
istovremeno .
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e) Edukacija — U 2020-0j je provedena edukacija grupe od 8 novih auditora za sustave
50001:2018.

5. Edukacija | promidiba

U 2020. godini zbog pandemije i niza mjera za zastitu javnog zdravlja nije bilo moguée organizirati
uobiajene edukativno - promidibene aktivnosti. U prva dva mjeseca ili tijekom popustanja mjera
realizirane su sljedece aktivnosti:

1) Edukacija stanovnika svih dobnih skupina

* posjete djece vrti¢kog i oshovnoskolskog uzrasta Cistoéi d.o.o. {organizirano u veljaci)
» posjeta ucenika srednjih 3kola reciklaZznom dvoriStu GaZenica (organizirano u veljadi)
« edukativne igre na temu plasti¢nih &epova - DV Zaton, DV Vi$njik, 03 Sime Budini¢a

(organizirano u sijeénju i veljaci)

2) Edukativne i kreativne radionice u suradnji s udrugom ,Eko Zadar”

Partnerski projekt Cistoée d.o.o. i udruge “Eko Zadar” ,Reciklirajmo zajedno® u 2020. godini, koji
za cllj ima informiranje i edukaciju svih dobnih skupina o pravilnom postupanju s otpadom, poteo
je tek u jesenjem terminu.

Prva radionica provedena je putem platforme Zoom s uenicama Skole primijenjene umjetnosti i
dizajna. Organiziran je i odlazak u Muzej antickog stakla gdje su imale priliku pogledati film o
povijesti i recikliranju stakla na nasem podrucju od antickih dana do danas. Film je nastao u
suradnji Cistoce d.0.0., udruge “Eko-Zadar” i MAS-a.

U 0% Sime Budini¢a bio je dozvoljen ulazak pa su radionice provedene s ucenicama svih cetvrtih
razreda,u skladu sa svim epidemiclo$kim mjerama. Djeca su utila o 3tetnosti koridtenja plastike,
osobito one jednokratne, o recikliranju, o razdvajanju otpada i kamo s kojom vrstom otpada.
Predstavljen im je i spremnik s narantastim poklopcem za odvajanje reciklabilnog otpada.

U OS5 Petra Preradovi¢a radionice su provedene putem platforme "Zoom" s ufenicima Cetvrtih
razreda. Prezentiran im je projekt ,Reciklirajmo zajedno”, nakon Cega su decoupage tehnikom
ukrasavali staklenke materijalom koji im je dostavljen prije samog pocetka online radionice.

U domovima za umirovljenike zbog izvanredne situacije uzrokovane pojavom koronavirusa nije
bilo moguée odrzati edukaciju i kreativnu radionicu. Umjesto toga odrZane su dvije radionice na
otvorenom s ciljem aktivnog ukljuivanja starijih sugradana u zastitu okoli3a. Na prvoj radionici
tema je bila recikliranje i oporaba stakla. U kreativnom dijelu radionice ukradavane su stare
staklenke salvetnom tehnikom. Na drugoj radionici predstavijene su metode razdvajanja otpada,
nafini smanjenja otpada i oporaba, te posljedice negativnih u¢inaka neodgovornog penasanja na
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planet Zemlju. Poseban naglasak bio je na Stetnosti koridtenja plasticnih vrecica u svakodnevnom
Zivotu i potrebu njihove zamijene platnenim. U kreativhom dijelu izradivane su platnene vredice
koje su sugradani ponijeli sa sobom.

U Gradskoj knjiZnici i ograncima radionice su provedene s djecom iz vrtica (ogranak Crno), s
¢etvrtadima {(ogranak Ploe) i s gradanima (u centralnoj knjiznici). Naglasak na ovim radionicama
stavljen je na EE otpad. U kreativnom dijelu radionice sudionici su oslikavali stare CD - ove
izradujuci ukrase za boZiéne i novogodidnje blagdane te strasila za ptiCice.

Posljednja radionica u 2020.godini provedena je s etvrtadiima 05 Petar Preradovié, PS KoZino.
Putem "Zoom" aplikacije djeci je prikazan film o recikliranju stakla, a virtualno im je prikazan i
sam "Muzej antitkog stakla". U kreativnom dijelu radionice djeca su ukradavala stare staklenke
salvetnom tehnikom,

Sudionici svih radionica dobili su promotivni materijal Cistoce d.o.o. — brodure ,,Plastika“ i ,,Papir”,
te po jednu Zutu vreéicu za prikupljanje plasticnog otpada.

Prilikom provedbe radionica postivane su nuzne epidemiolodke mjere i preporuke.

3) Edukacija u cilju zadtite okoliSa u predskolskim ustanovama — Alfa Atest d.o.o.

Program edukativnih aktivnosti u vrtiéima DV Sunce i DV Radost prilageden je propisanim i
preporuéenim epidemioloskim mjerama.

U sklopu edukativno - obrazovnog programa odrZano je izlaganje na temu odvajanja otpada, ostanka
otpada u prirodi | biootpada te kompastiranja. Djeci su prikazani vec izradeni sadrzaji od otpada kako
bi i sami s odgajateljicama izradivali iste i na taj nacin ponovno koristili odbatene predmete. Tom su
im prilikom podijeljene edukativne bojanke.

U sklopu aktivnosti s igrama provedene su sljedece eko-igre: ,Razvrstavanje otpada”, »Poligon” i
.Preskakanje uZeta od plasti¢nih vrecica®.

Navedene aktivnosti organizirane su u sljede¢im djecjim vrticima: Ciciban, Vladimir Nazor, Duga,
Tratinfica, KoZino, Jadran, Vruljica.

4) Ekolo$ko — humanitarna akcija ,Donesi Eep za skupi lijek”

U humanitarnoj akciji i ove su godine, unato¢ pandemiji, sudjelovali stanovnici Zadra i okolice,
pridravaju¢i se preporuenih mjera. Tako je u 2020. godini prikupljeno preko 2000 kg plasti€nih
tepova, od &ega je dio u veljati odvezen u Drustvo invalida u Poretu.

Posjete djece wvrtickog i osnovno3kolskog uzrasta Cistoéi d.o.0o. povodom navedene akcije
organizirane su takoder u veljaci
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5) Promidibene aktivnosti

a) Zbog pandemije, promidZbene aktivnosti nisu odrZavane u razdoblju od oZujka do rujna. Ostali dio
godine emitirali su se promidZbeno-edukativni oglasi / spotovi u tiskanim i elektronskim medijima
te gradskim radijima i televiziji. Teme su bile sljedece:

» pravilno postupanje s otpadom na podruéju grada Zadra i okolice
= vredice za odvojeno prikupljanje polimera i otpadnog papira

» spremnici za reciklabilni otpad

* mobilna reciklaZzna dvorista

» vozila Cistoce s ekologkim porukama

* rasporedi odvoza pojedinih vrsta otpada

* RD u GaZenici i RD u Diklu

* podzemni spremnici na Peluotoku

« online usluga ,Moja Cisto¢a"

6) Komunikacija s javnoséu

Tijekom godine komunikacija s javno$¢u zbog epidemiolodke situacije bila je prilagodena
navedenom stanju. O aktualnim informacijama i novitetima vezanim za rad Cistoée d.o.o0. korisnici
su bili obavijesteni putem medija ili na3e web stranice.

Odgovaranje na upite gradana na web stranici ili putem e-maila odvijalo se kroz cijelu godinu.

U 2020. godini na sluzbenu e-mail adresu Drustva stiglo je 10.539 upita ukupno:

» Tehnicki sektor 516
» Prodaja 6859
» Pravni sektor 351
» Financijski sektor 2726
> T 87

info@¢istoca-zadar.hr
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7. ODIJEL ZA POSLOVE ZASTITE NA RADU | ZASTITE OD POZARA

Zastita zdravlja, sigurnosti i zadtita od poZara, jedan je od prioriteta poslovanja tvrtke i njenog
opredjeljenja kako ekonomski razvoj mora biti u skladu s poitivanjem prirode i ljudskih resursa.

Odjel zadtite na radu i zadtite od poZara zaduZen je za obavljanje poslova iz navedenih podruéja,
odnosno za slijedeée aktivnosti :

definiranje ciljeva i smjernica zadtite 2dravlja, sigurnosti i zastite od poZara, sukladno
zakonskim i drugim propisima

- izrada prijedloga i davanje mislienja na zakonske i druge propise iz doti¢nog podrucja

- izrada dokumenata iz podrudja zastite zdravlja, sigurnosti i zastite od poZara na razini tvrtke
izrada izvje$éa, informiranje i edukacija iz doti¢nog podrucja

- pradenje propisa iz tog podrucja

- nadzor nad provedbom mjera zastite zdravlja, sigurnosti i zastite od poZara
pradenje i analiza inspekcijskih nadzora koji se odnose na dotiéno podrudje

U okviru Zakonom propisanih evidencija izradeno je godidnje izvjed¢e o radu, koje obuhvaéa mjere
zadtite na radu i zadtite od poZara Odjela zastite na radu i zastite od poZara.

1. ZASTITA NA RADU

1.1. Organizacija zaStite na radu

Mjere zadtite na radu organizirane su u skladu sa Zakonom o zadtiti na radu (N.N. BR. 71/14,
118/14,94/18,

96/18) i pripadajuéim pod zakonskim aktima, opéim aktima tvrtke, te odlukama direktora.

Odgovorna osoba je direktor, a po njemu su ovlastene osobe ovlaitenici poslodavca za provedbu
zaStite na radu u skladu sa Zakonom o zastiti na radu.

Odbor za zastitu na radu, kao savjetodavno tijelo za zadtitu na radu poslodavca, radio je u skladu sa
Zakonom o za&titi na radu.

izabrani povjerenik radnika za za3titu na radu radio je u skladu sa propisima.

Voditeljica Odjela zastite na radu i zastitu od poZara, samostalni strucni suradnik i stru&ni suradnik za
zadtitu na radu i zadtitu od poZara struéne su osobe koje poslodavac zaposljava radi obavljanja
unutarnjeg nadzora nad provedbom mijera zadtite na radu i pruZanja strucne pomoéi poslodavcy,
oviastenicima i povjereniku radnika za zastitu na radu.

Obavljanje pojedinih struénih posiova iz zastite na radu povjereno je oviatenoj pravnoj osobi ,Aifa
sigurnost” d.o.o., Zagreb .

Poslovi iz podrutja medicine rada povjereni su ,Specijalistitkoj ordinaciji medicine rada” Zadar, koju
zastupa Nadislav Pedi¢, dr. med. specijalist. medicine rada, temeljem ugovora o poslovnoj suradnji.

Odriavana je suradnja sa strufnim organizacijama zaltite na radu, inspekcijskim sluzbama,
sindikatom i drugim sluzbama i ustanovama.
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Integrirani sustav upravljanja procesima ¢ine objedinjeni i certificirani sustavi: sustav upravljanja
kvalitetom {ISO9001), sustav upravljanja okolif§em(ISO 14001), sustav upravljanja sigurno3éu na radu
{(1SO 45001)i upravljanja energijom (SO 50001).

1.2. Zakonska regulativa, dokumentacija, pismohrana

Mjere zadtite na radu provodene su u skladu sa propisima iz podruéja zastite na radu, pracene su
promjene u zakonskoj regulativi i novi propisi.

Kori§tena i propisana dokumentacija €uva se u arhivi Odjela za za3titu na radu i zastitu od poZara.

Prafeni su struéni skupovi i seminari, te strucna literatura.

1.3. Osposobljavanje radnika

Provedeno je osposobljavanje za rad na siguran nacin (teoretski i prakti¢ni dio) za sve novozaposlene
radnike i one koji su mijenjali radno mjesto, ili su uvodene nove tehnologije.

Osposobljeno je ukupno 40 (&etrdeset} radnika od toga 20 (dvadeset) novozaposlenih, te 20
(dvadeset) prilikom promjene radnog mjesta.

Provedeno je osposobljavanje novoimenovanih ovlastenika za zadtitu na radu.

Provedeno je struéno osposobljavanje 4 (Eetiri) radnika zaposlena na radnom mjestu rukovatelf
gradevinskim strojevima za rukovatelja utovarivacem.

Provedeno je stru¢no osposobljavanje 1 (jednog) radnika za rukovatelja vilicarem.
Provedeno je stru€no osposobljavanje za tri radnika za rukovatelja hidrauliénom pre3om.

Obnovljeno je struéno osposobliavanje za loZaca centralnog grijanjo { 1 (jedan) radnik zaposlen na
radnom mjestu kotlovnicar).

Provedeno je struéno osposobljavanje za rukovatelja vilicarom ( 1 (jedan) radnik).
Provedeno je struéno osposobljavanje za rukovatelja na crpki za gorivo ( 1 (jedan) radnik).
Obnovljenc je oznaCavanje znakovima sigurnosti i sigurnosnim uputama zastite na radu.

Praceni su struéni skupovi, te stru€na literatura.

1.4. Lije€nicki pregledi radnika

Obavljeni su periodi€ki lije€ni€ki pregledi za radnike na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada
kojima je tijekom godine prestala vaiiti lijecnicka sviedodzba.

Obavljeni su prethodni pregledi, prije zapo3ljavanja, za radnike na radnim mjestima s posebnim
uvjetima rada.

Ukupno je obavijeno stotinu pedeset &etiri pregleda od toga dvadeset prethodnih i stotinu trideset i
Cetiri perioditka sa ocjenom sposobnosti: ,sposoban”. Radnici sa ocjenom sposobnosti ,privremeno
nesposoban” i ,nesposoban”, odnosno koji nisu zadovoljili zahtjeve radnog mjesta s posebnim
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uvjetima rada zbrinuti su, u dogovoru sa specijalistom medicine rada, na radno mjesto s manjim
zahtjevima.

1.5. Zdravstvena i higijenska za&tita

Provedena je deratizacija i dezinsekcija, te redovito CiS¢enje i dezinfekcija radnih i pomoénih
prostorija.

Nabavljena je oprema za popunjavanje ormarita prve pomodi.

Provedeno je kontrolno alkotestiranje radnika prema nasem Pravilniku o zabrani uzimanja alkohola
na radu.

Temeljem proglaSene pandemije korona virusa osigurana su sredstva zastite: dezinfekcijsko sredstvo
za ruke te zadtitne maske i rukavice. Prvobitno su narufene perive viSekratne maske, a zatim
jednokratne maske. Ukupno je potroSeno 3000 visekratnih i 11000 jednokratnih maski. Podijeljeno
je 650 boca {pakiranje od 470 ml) dezinfekcijskog sredstva za ruke i radne povr3ine.

Na vidljivom mjestu na ulazu u poslovne prostorije istaknute su upute o postupanju za slucaj
epidemije Covid-19: upute o dezinfekciji i koriStenju osobne zastite. Osigurana je fizitka zastita
(pregrade od pleksiglasa) za radnike koji dolaze u direktni kontakt sa korisnicima usluga .

Osiguran je minimalni kontakt izmedu djelatnika i organiziran rad od kude gdje je to bilo moguée i rad
U smjenama.

Nabavljene su dvije termalne kamere za mjerenje tjelesne temperature i uvedena cobveza mjerenja
na ulazu u upravnu zgradu i Sektor tehnickih poslova.

Dbavljena je dezinfekcija pojedinih ureda od strane ovlastene tvrtke.

1.6. Ispitivanje sredstava rada i radnog okolisa

Obavljena su periodifka ispitivanja svih strojeva za rad s povefanim opasnostima, elektri¢nih i
gromobranskih instalacija, te radnog okeliSa &iji su rokovi dospijevali tijekom godine u skladu sa
propisima.

Ispitivana je obavila ovlaStena tvrtka ,Alfa atest” d.o.o. Zagreb. Sukladno Pravilniku o pregledu i
ispitivanju radne opreme(N.N.16/2016) ispitano je devedeset vozila, strojeva i uredaja i o tome
izdana uvjerenja. Ispitana radna oprema zadovoljila je propisane sigurnosno zdravstvene zahtjeve.

Radnici i voditelji upuéivani su u potrebu periodi¢nog i dnevnog nadzora ispravnosti sredstava rada.

1.7. Osobna zastitna sredstva | oprema

Radnici su zadufili radna odijela, cipele i osobna zastitna sredstva iz skladista, o ¢emu je vodena
evidencija. Obavljeno je aiuriranje i dopuna popisa zaduZenja radnika osobnim zastitnim sredstvima
za novozaposlene radnike.

Prijevremena zamjena oStecenih osobnih zastitnih sredstava obavljana je na temelju zamolbe radnika
i evidentiranju osteéenja.

Hrvatska: tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831; e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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1.8. Rad Odbora za zastitu na radu

Sastanci Odbora za zadtitu na radu odrZani su u propisanim rokovima. Raspravljalo se o dopunama
procjene rizika, stanju zadtite na radu i zastite od poZara, ozljedama na radu i lijecnickim pregledima.

1.9. Nadzor nad provedbom mjera zastite na radu

periodiéni nadzor nad provedbom mijera zaitite obavljan je od strane neposrednih voditelja,
povjerenika radnika za zadtitu na radu, a stalni nadzor od strane Odjela zastite na radu i zastite od
poiara.

U ovoj godini nije obavljen redovni nadzor niti nadzor povodom ozljede na radu od strane inspektora
rada.

1.10. Izrada dopuna i izmjena Procjene rizika radnih mjesta

Procjena rizika je postupak kojim se utvrduje razina opasnosti, stetnosti i napora u smislu nastanka
ozljede na radu, profesionalne bolesti, bolesti u svezi s radom, te poremecaja u procesu rada koji bi
mogao izazvati Stetne posljedice za sigurnost i zdravlje radnika. Prikupljeni su, i ovla3tenoj pravnoj
osobi ,Alfa atest” d.o.o. Zagreb, dostavljeni svi potrebni podatci i dokumentacija za izradu procjene
rizika za radno mjesto kuéni majstor/ elektri¢ar, sakuplja¢ sekundarnih sirovina i dopune procjene
rizika temeljem proglaene pandemije korona virusa, te procjene rizika za ReciklaZno dvoriste u
Novigradu i Svetom Filipu i Jakovu.

1.11. Analiza ozljeda na radu u 2020. godini

Pregled ozljeda na radu

Redni broj ozljede 8

Datum ozljede 28.1.2020. godine
Ozlijedeni radnik M.S.

Radno mjesto pometat javno prometnih povriina
Trajanje bolovanja 11 dana

Redni broj ozljede 2.

Datum ozljede 03.09.2020. godine
Ozlijedeni radnik J.B.

Radno mjesto transportni radnik
Trajanje bolovanja 60 dana

Redni broj ozljede =7

Datum ozljede 15.12.2020.

Ozlijedeni radnik V.B.

Radno mjesto pometat javno prometnih povriina
Trajanje bolovanja 30dana

Listoca d.0.0_; Stjepana Radi¢a 33, Zadar. Hrvatska; tel.: 023 234 800; fax: 023 231 831; e-mail: info@tcistoca-zadar.hr
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Analiza ozljeda na radu

Broj ozljeda

Ukupan broj ozljeda

Lake ozljede

- Tedke ozljede

Broj ozljeda na radnom mjestu

RINIO|WWw

Broj ozljeda izvan radnog
mjesta

Ukupno dana bolovanja 101

Broj ozljeda po organizacijskim jedinicama

Sektor za
poslove
habave

Sektor za
tehnicke
poslove

Sektor za
ekonomsko-
financijske

Sektor za
opte,pravne |
kadrovske

Sektor za
unaprjedenje
sustava

Sektor za
poslove
prodaje

Ured
direktora

posliove poslove

= 3 - - . " -

Broj ozljeda po kvalifikaciji radnika

—

NKV VS5

2 1 | 0

Broj ozljeda po danu nastanka

ponedjeljak utorak srijeda Cetyriak petak subota nedjelja

2 i

Broj ozljeda na 1000 zapostenih=broj ozljeda/ broj radnika x 1000 = (1000 x 3): 375= 8,00

tndeks uestalosti=broj ozljeda x 1.000.000/ostvareni sati rada=3 x 1.000.000/313820 = 9,56
indeks teZine= izgubljeni dani rada x 100.000 /ostvareni sati rada= 101x 100.000/313820 = 32,18
Broj ozljeda na 1000 radnika za 2018. godinu iznosi 8,0 (Sektor za tehnicke poslove).

U sluttaju nastanka ozljeda na radu, obaveza je uredno i pravilno prijavljivanje nadleZnim sluZbama.

Nakon dojave o nastanku ozljede, struénjak zastite na radu je duzan, ako je to moguce, provesti
alkotest kontrolu ozlijedenog radnika.

Kod utvrdivanja éinjenica vezanih uz nastanak ozijede na radu, te postupak prijave, obveza je
obavijestiti povjerenika radnika.

U slufaju nastanka ozljede u prometu, obvezu provedbe olevida ima prometna policija, a
inspekcijska sluZba o nastalom dogadaju i teZini ozljede prima popunjenu i ovjerenu prijavu o ozljedi
od strane lije¢nika i Zavoda za zdravstveno osiguranje.

Cistoca d.o.0.: Stjepana Radifa 33, Zadar. Hrvatska; tel.; 023 234 800; fax: 023 231 831: e-mail: info@cistoca-zadar.hr
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Te¥nja svih zaposlenih mora biti smanjenje razine rizika nastanka ozljeda, a kad se ozljeda dogodi
treba o svim &injenicama koje su prethodile nastaloj ozljedi obavijestiti neposrednog rukovoditelja i
Odjel za zatitu na radu i zastitu od poZara

1.12. Sudjelovanje u internim i eksternim auditima za normu 150 45001:2008
OdrZana su €etiri interna audita sustava upravijanja zdravljem i sigurno3éu na radu.

Proveden je recertifikacijski audit, nije bilo nesukladnosti, navedene su preporuke za pobolj3anje.

2. ZASTITA OD POZARA

2.1. Organizacija zastite od poZara

Mijere zaStite od poZara organizirane su i provodene u skladu sa Zakonom o zadtiti od poZara
(N.N.br.92/2010), propisima i Pravilnikom o zastiti od poZara Cistoéa d.o.o. Zadar.

Odgovorna osoba je direktor, a rasporedeni radnik koji neposredno organizira i brine o provedbi
preventivnih mjera zastite od poZara su: voditeljica Odjela za zadtitu na radu i zadtitu od poZara, te
samostalni struéni suradnik za zadtitu na radu i zastitu od poZara (na struc¢noj i administrativnoj
razini).

Obavljanje odredenih poslova iz podruéja zastite od poZara povjereno je ovlaitenim tvrtkama Alfa
sigurnost“d.o.o. Zagreb {pregled hidrantske mreZe i rasvjete u nuZdi), “Zagrebinspekt” d.o.o. Zagreb
(ispitivanje crpke za diesel gorivo}, te ,Splav” d.0.o. {pregled protupoZarnih aparata).

2.2.Zakonska regulativa, dokumentacija i pismohrana

Pracene su novosti u zakonskoj regulativi zastite od poZara, originaina dokumentacija je pohranjena
u Odjelu zastite na radu i zastitu od poZara., a na objektima su pohranjene kopije dokumentacije.

Veéina dokumentacije je obradena i pohranjena u informacijskom sustavu.

Dokumentacija u papirnatom obliku €uva se u arhivi Odjela za zastitu na radu i za3titu od poZara.

2.3. Osposobljavanje radnika za zaltitu od poZara | promidiba zaitite od poZara

U sklopu osposobljavanja radnika za zastitu od poiara, gadenje poZara i spad3avanje ljudi i imovine
ugroZenih poZarom, ovlaitena tvrtka ,Alfa sigurnost” provela je osposobljavanje za novozaposlene
radnike.

2.4. Oprema za zaititu od poZara: nabava, pregled, servis

U skladu sa propisima obavlien je periodiéni godiSnji pregled, kontrolno ispitivanje i servis
vatrogasnih aparata i hidranata, te vatrodojave od strane ovlatene tvrtke od strane ovlastene tvrtke
»Splavid.o.o..
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Povremene preglede vatrogasnih aparata obavljao je samostalni strucni suradnik za zastitu na radu i
zastitu od poiara, {e o tome vodio evidenciju.

Povremene preglede opreme u hidrantskim ormari¢ima obavljao je samostalni struZni suradnik za
zaititu na radu i zadtitu od poZara.

Nabavljeno je osam vatrogasnih aparata, dvije turbo mlaznice, Cetiri brentage i osam vatrogasnih
cijevi.

U skladu s propisima, u velja&i 2020. godine, obavljen je pericdini godi3nji pregled, kentrolno
ispitivanje i servis vatrogasnih aparata

Obnavljeno je | kompletirano ozna¢avanje znakovima i uputama zatite od poZara.

2.5.Ispitivanje instalacija i objekata

Obavljeno je ispitivanje elektri¢nih instalacija, elektriénih uredaja i gromobranskih instalacija prema
propisanim rokovima.

Obavljen je pregled i ispitivanje sustava za iskljufenje elektricne energije, utvrdeni nedostaci su
otklonjeni.

Obavljen je pregled i ispitivanje sigurnosne rasvjete i utvrdeno je kako ispunjava sve uvjete utvrdene
propisima.

Obavljeno je ispitivanje elektroinstalacija i gromobranskih instalacija u upravnoj zgradi i novim
objektima. Pregledana je kotlovnica na drva. Uredno se vodio dnevnik fid¢enja dimnjaka {prije i
nakon sezone grijanja).

Obavljeno je ispitivanje elektri€nih instalacija, sustava zastite od statitkog elektriciteta i uredaja za
zaktitu od preopteredenja na postaji za pretakanje tekucih goriva.

Sukladna zahtjevima Pravilnika o najmanjim zahtjevima sigurnosti i zastite zdravlja radnika te
tehnitkom nadgledanju postrojenja, opreme, instalacija i uredaja u prostorima ugroZenim
eksplozivnom atmosferom(N.N.39/06i 106/07)provedena su mjerenja i utvrdeno je kako elektri¢na
instalacija zadovoljava zahtjeve norme HR NIEC 60079-14 i drugih relevantnih normi.

Zaltita od statitkog elektriciteta izvedena je povezivanjem svih metalnih masa objekta sa
uzemljenjem objekta/postrojenja.

Ispitivanjem i mjerenjem instalacije za za3titu od statitkog elektriciteta(dva puta godisnje) utvrdeno
je kako izmjerene vrijednosti otpora na svim mjernim mjestima ne odstupaju od propisanih
vrijednosti.

2.6. Nadzor nad provedbom mjera zaStite od poZara

Tijekom 2020. godine nije proveden vanjski nadzor od strane inspekcije zastite od poZara
Ministarstva unutarnjih poslova.

Obavljan je stalni, dnevni nadzor nad provedbom mjera zastite od poZara od strane radnika.

Obavljan je periodiéni nadzor nad provedbom mjera zastite od poZara od strane neposrednih
voditelja i Odjela zastite na radu i zatite od poZara.

Nadzirana je provedba odluke o zabrani pusenja u svim javnim i zatvorenim prostorima Drustva, na
temelju Zakona o zaititi na radu(N.N. br 71/14, 118/14, 94/18,96/18), Zakona o ograniavanju
uporabe duhanskih proizvoda(N.N. br. 125/08,55/09,119/0% i 94/13 )i Pravilnika o zastiti na radu.
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8. ODIJEL ZA DISTRIBUCHU, MANIPULACUU | EVIDENCUU SPREMNIKA ZA OTPAD

U 2020. godini kupljeno je 32 000 kom. RFID transpordera (£ipova) za Cipiranje spremnika za mijesani
komunalni otpad. Zbog epidemije COVIDA-19, dio djelatnika mobilizirano je u Civilnu zaititu, te je u
prvom valu epidemije u potpunosti obustavljeno &ipiranje spremnika.

U 2020. god. Cipirano je:

Grad Zadar 3381 kom.
- Grad Nin 1491 kom.
- Opéina Policnik 1566 kom,
Op¢ina Zemunik 695 kom.
Opéina Novigrad 1043 kom.
- Opéina Posedarje 1584 kom.
- Opcina Priviaka 1240 kom.
Op¢ina RaZanac 1353 kom.
- Opéina Sv. FilipiJakov 2307 kom.
- Opéina Vrsi 1033 kom.
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Tablica do sada Eipiranih spremnika po mjestima sakupljanja otpada te koliko je jo3 ostalo za

Cipirati:
CIPIRANO: spremnici | ne gipirati | ipirano | nedipirano | % Cipiranog za;:::{: H
Grad Zadar 14403 96 12982 1517 90.13 1421
Galovac 430 1 416 15 96.74 14
Sukosan 2531 23 2311 243 91.31 220
Skabrnja 532 505 27 94.92 27
Politnik 1772 17 1566 223 88.37 206
Zemunik 824 4 695 133 84.34 129
Jasenice 1229 2 96 1135 7.81 1133
Kali 1109 0 0 1109 0.00 1109
Kukijica 723 0 0 723 0.00 723
Nin 2300 11 1491 820 64.83 809
Novigrad 1226 1 1043 184 85,07 183
Pa¥man 2334 0 0 2334 0.00 2334
Posedarje 1948 1 1584 365 8131 364
Preko 3138 0 0 3138 0.00 3138
Priviaka 2413 1 1240 1174 51.39 1173
RaZanac 2060 0 1353 707 65.68 707
Starigrad 2448 4 0 2452 0.00 2448
Sv.Filip i jakov 2644 1 2307 338 87.25 337
Vrsi 1988 2 1033 957 51.96 955
i Ukupno: 46052 164 | 28622 17594 62.15 17430
Individualno Eipirano: 28622
Zajedni&ki €ipirano: 2105
Ukupno: 30727
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Ukupno prosli terena: 74.61%

25%

5%

Tijekom 2020. godine zaprimljeno je:

Spremnici za mije3ani komunalni otpad zapremine 240 lit. (zeleni) — 3400 kom.
- Spremnici za mije$ani komunalni otpad zapremine 120 lit. (zeleni) - 1300 kom.

- Spremnici za biorazgradivi oipad zapremine 360 lit. {smedi) - 50 kom.
- Spremnici za biorazgradivi otpad zapremine 240 lit. (smedi) - 100 kom.
- Spremnici za biorazgradivi otpad zapremine 80 lit. (smedi) - 200 kom.
Spremnici za mije3ani komunalni otpad zapremine 1100 lit. - 254 kom.
- Spremnici za papir zapremine 1100 lit - 100 kom.
Komposteri - 0 kom.
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0d toga je u 2020. godini dio spremnika za mijeSani komunalni otpad podijeljieno novim korisnicima,
zamijenjeno zbog ostecenja, zamjene veceg spremnika za manji i obrnuto kao i zamjena za Zute
spremnike koje smo dijelili u nedostatku zelenih spremnika te zamjena za dotrajale i o3tecene
spremnike na poluotoku:

Spremnici za mije$ani komunalni otpad zapremine 240 lit. (zeleni) — 2837 kom.
Spremnici za mijesani komunalni otpad zapremine 120 lit. (zeleni) - 1711 kom.

Uz ranije podijeljene spremnike za bio otpad na podrucju grada Zadra u 2020. podijeljeno je:

Spremnik za bio otpad zapremine 240 lit. stambenim zgradama - 15 kom.
Spremnik za bio otpad zapremine 80 lit. privatnim kuéama - 57 kom.
Na otoku Istu podijeljeni su spremnici za bio otpad zapremine 80 lit. - 40 kom.

Zbog oftecenja i loge kvalitete ranije dobivenih spremnika od 1100 lit. za mije3ani komunaini
otpad i za papir, zamijenjeni su sa novima zaprimljenim u 2020. godini oko 300 komada.

Komposteri zapremine 350 lit podijeljeni su:

Grad Zadar - 146 kom.
Opéina Zemunik donji - 66 kom.
Otok Odljak - 32 kom.
Otok Sestrunj - 19 kom.
Otok Rivanj - 23 kom.
- Otok Rava - 23 kom.
- Otok Molat - 25 kom.

U 2020. postavljena su 990 kom. spremnika za reciklabilni otpad na podrucju grada Zadra koji su
u njihovom vlasni$tvu. Isto tako postavljeni su u Opcini Starigrad 26 kom, Opcini Sv. Filip i Jakov
49 kom te u Opéini Sukosan 10 kom. koji su u vlasnistvu tih opcina.
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